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Resumo: O trabalho tem por objetivo discutir como a Educacdo a Distancia
possibilitou a insercdo daqueles que, em razdo de alta demanda de trabalho e
regimes de escala, possuem dificuldade de frequentar um curso de nivel superior no
modelo de ensino presencial. Nesse sentido serd destacada a relagdo civil-militar no
ambito universitario, e mais especificamente, serd& demonstrado 0 processo
académico de socializacdo dos agentes de Seguranca Publica como alunos da
Universidade, a partir da observacdo do Curso de Tecnologia em Seguranca Publica
e Social, ofertado pela Universidade Federal Fluminense (UFF) em parceria com 0
consarcio de instituicdes publicas de ensino superior Centro de Educacao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ/CECIERJ), que proporciona
ensino publico de qualidade para profissionais da area de seguranca publica,
promovendo a inclusdo social desses profissionais no ambiente académico e
contribuindo para a democratizacdo do ensino em nosso pais. Atuando como tutora
presencial e tutora-coordenadora no Polo Regional de Sdo Gongalo, municipio da
regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, desenvolvi o estudo com base nas
entrevistas e observacgdes etnograficas realizadas a partir do lugar que ocupo neste
ambiente de aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

Desde os anos 90 nota-se o crescente interesse na area das Ciéncias Sociais
sobre o tema “Seguranca ¢ Criminalidade”, tendo se institucionalizado como campo de
pesquisa nos anos 2000 (KANT DE LIMA, MISSE, MIRANDA, 2000). Desde entdo,
temas relacionados a crimes, violéncia, policia e justica criminal sdo destaques nas
pesquisas sobre seguranca publica e vém sendo abordados pelos olhares empiricos da
antropologia e sociologia na construcao de novos saberes.

Durante esse periodo, o avango das tecnologias possibilitou o surgimento de
diferentes formas de interacdo entre os individuos. E as préticas de ensino também
passaram por mudangas na medida em que foram inseridas novas tecnologias da

informacdo e comunicacdo (TICs) no ambiente educacional.

Como exemplo disso, podemos citar a internet, que had 20 anos era no modo
"discado" e de uso limitado aos computadores, hoje com a banda larga e avanco dos
aparelhos tecnoldgicos possibilita 0 acesso na "palma da mado" com um simples
smartphone. Assim, adultos e criancas passaram a ter acesso a diversas informacdes de
forma imediata, sem precisar visitar uma biblioteca ou adquirir enciclopédias haja vista

que, atualmente, basta um toque para o conhecimento se exibir nas telas online.

Dessa forma, é crescente a procura por cursos a distancia principalmente para
aquelas pessoas que ja estdo inseridas no mercado de trabalho, e que possuem
dificuldade de tempo e locomocéo diaria até um centro de ensino, tendo que buscar uma

faculdade com modelo de ensino a distancia para cursarem o nivel superior.

Tal modalidade tem se apresentado como uma alternativa para os profissionais
de Seguranca Publica que, na maioria das vezes, trabalham em regime de escala e ndo
conseguem estabelecer horéarios e dias fixos para comparecerem as aulas presenciais do
modelo tradicional de ensino. Logo, optam pelo ensino a distancia como forma de
alcancar um diploma de nivel superior.

Nesse sentido, o Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social, da
Universidade Federal Fluminense (UFF), é ofertado no estado do Rio de Janeiro através
do consorcio CEDERJ/CECIERJ de instituicbes publicas de ensino superior, com
regime semipresencial, utilizando como os polos universitarios as escolas publicas

municipais para as tutoriais presenciais, avaliagcdes periddicas e eventos académicos.



Nesse trabalho, busco apresentar o desenvolvimento da pesquisa com base nas
entrevistas e observagdes etnogréficas realizadas no Polo Regional de Sdo Gongalo,
regido metropolitana do Estado de Rio de Janeiro, local onde atuo desde 2014 como

tutora presencial e tutora coordenadora?.

Serd destacada a relacdo civil-militar no a&mbito universitario, e mais
especificamente, sera demonstrado como ocorre 0 processo académico de socializagdo
dos agentes de Seguranca Publica como alunos da Universidade Pablica, na modalidade

semipresencial de ensino.

2. O ENSINO A DISTANCIA NO ENSINO PUBLICO UNIVERSITARIO

Antes de adentrar especificamente no tema da pesquisa, considero importante
tecer alguns comentarios sobre o Ensino a Distancia (EAD) e sua importancia como

fator de inclusdo social.

No ambito do sistema publico de ensino, mais do que uma modalidade
educacional, o EAD pode ser tida como meio de execucdo de politicas publicas, na
medida em que proporciona a inclusdo de jovens e adultos no ambiente académico

publico e de qualidade, além de capacita-los para o mercado de trabalho.

Ao trazer a educacao superior brasileira como lugar de analise, faz-se necessario
deixar explicitada a importancia do papel estratégico que o ensino superior desempenha
na construcdo de um projeto de desenvolvimento, que seja capaz de vir a articular
crescimento sustentavel com justica social. Este reconhecimento, por parte da sociedade
e por parte do governo, gerou, por um lado, uma forte demanda quantitativa pela
expansdo do acesso ao ensino superior. Por outro, pressionou o0 governo a buscar
estratégias de acdo com o objetivo de expandir e de interiorizar este nivel de ensino,

especialmente, o de carater publico. (Brito, 2014)

Nota-se que o atendimento as popula¢des mais distantes dos centros urbanos, foi
possibilitado pelo avanco das tecnologias, principalmente com a popularizacdo da
internet. Ha 20 anos atras, com o uso da internet discada ndo seria imaginavel o fluxo de

informagdes que hoje é possibilitado com a internet por rede, fibra, wi-fi, dados de

2 Essas fung3o serdo detalhadas adiante em tdpico especifico.



telefonia maovel, dentre as varias inovacdes tecnologicas que acompanharam a educagéo

nos ultimos anos.

Desse modo virtual, a ampliacdo do alcance territorial e a flexibilidade de
horérios possibilitam o atendimento as demandas sociais e formam cada vez mais
alunos. Ou seja, 0 curso a distancia tem maior capacidade de formar em quantidade
mais alunos do que um curso presencial, visto que nao existe problema com alocacdo de
pessoas em salas fisicas, assim podendo alcancar mais alunos; e isso ndo afeta a
qualidade do ensino na medida em que a instituicdo assume o0 compromisso de manter
atualizado o contedo da sala de aula virtual, e meios para auxiliar o aluno na
compreensdo do material (NEVES, 2016).

Para propiciar ensino de qualidade, a Universidade Aberta do Brasil
(UAB/MEC), por meio da educacdo a distancia, busca também ampliar e interiorizar a
oferta de cursos na educacao superior. Assim, objetiva reduzir as desigualdades na
oferta de ensino superior e desenvolver um amplo sistema nacional de educacgdo

superior a distancia.

A UAB estimula a instituicdo de polos de apoio regionais para 0
desenvolvimento de atividades pedagdgicas presenciais, a fim de possibilitar o encontro
entre os estudantes e tutores, acesso destes a biblioteca, laboratdrios de informatica,
fisica, quimica, salas para a realizacdo de provas e apresentacdo de atividades. Bem
como promove a capacitacdo do corpo docente, tutores e equipe técnica a fim de
promover a interacdo dialégica educacional necessaria no processo de ensino e

aprendizagem a distancia.

Por parte do estudante deve haver muita organizacdo e disciplina para manter a
regularidade nos acessos aos materiais didaticos, leituras e participacdes nos foruns de
discussdes e atividades propostas no ambiente virtual de aprendizagem. No EAD o
aluno € o responsavel pelo seu processo de aprendizagem, deste modo é necessario que
ele desenvolva habitos de estudos com mais autonomia do que é requerido no modelo
presencial de ensino. (NEVES,2016)

Dessa forma, ao optar por um curso a distancia o aluno deve estar ciente das
competéncias que deverd desenvolver para alcancar o conhecimento. E do mesmo modo
0 mercado de trabalho também deve reconhecer que o profissional formado por um

curso a distancia ja tem inserido nas suas caracteristicas a organizacdo, autonomia,
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capacidade de concentracdo e facilidade na utilizacdo da tecnologia de ambientes

virtuais.

Logo, o EAD nos cursos de ensino superior promove a formacao nao apenas de
simples profissionais, mas de profissionais capacitados em ambiente tecnoldgico,
dotados de autonomia, dinamicidade, habitos de leitura e organizacgéo para trabalhar nas

areas designadas.

Recentemente, a Pandemia provocada pelo Corona Virus (COVID-19), em
marco de 2020, dificultou o convivio social em nosso pais, com isso as escolas e
faculdades foram fechadas, as aulas ficaram suspensas e compromissos presenciais
tiveram que ser adiados. A partir dai as Instituices de Ensino, em todos os niveis
escolares, publicas ou privadas, precisaram adaptar o modelo tradicional de ensino, e até
mesmo 0s que ndo o conheciam ou ndo eram adeptos, tiveram que levar a troca de

conhecimentos para 0 campo virtual nessas instituicoes.

Nesse periodo, conforme publicado no site da Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED)?, em pesquisa realizada no Google Trends* , foi possivel
observar um crescimento de 400% de buscas realizadas a partir do termo “educagdo a
distancia”, considerando o periodo da pandemia. Ainda observando o mesmo
crescimento do nimero de noticias midiaticas associando as a¢fes emergenciais da

pandemia a EAD.

Nos ultimos dois anos, enquanto o ensino tradicional presencial precisou correr
atras para virtualizar o processo de aprendizagem, o Ensino a Distancia demonstrou sua
rapida capacidade de adaptacdo e flexibilizacdo para, dispondo das ferramentas ja
operacionalizadas, conseguir atender seus alunos e promover a ampliacdo de oferta de

Cursos.

Nesse contexto, a utilizacdo de alguns recursos ja utilizados no EAD foi a
solugéo encontrada, pelos educadores, para ndo deixar que a paralisacédo do ano letivo se
perpetuasse para aqueles que até entdo sé tinham contato com o modelo presencial de

ensino.

3 http://abed.org.br/blog/efeitos-do-coronavirus-a-conta-pode-sobrar-para-a-ead , acesso em 13/07/21
4 Trata-se de uma ferramenta disponibilizada pelo site de pesquisa Google para apresentar os termos
pesquisados com mais frequéncia em um passado recente, podendo fornecer graficos e dados sobre a
frequéncia pela busca de determinado assunto em varias regides do mundo.



Logicamente que ndo se transforma o ensino presencial para a modalidade a
distancia do dia para a noite, pois os profissionais da educagédo precisam de capacitacéo,
materiais de ensino precisam de ajustes, as tecnologias interativas precisam ser criadas
no ambiente académico. Ou seja, 0 modelo EAD ndo foi implantado mas serviu de
inspiracdo para a continuidade da comunicacdo entre professor e aluno nos tempos de

pandemia, o que vem sendo chamado de ensino remoto.
2.1 — O Ensino a Distancia como alternativa para Inclusdo Social

Utiliza-se o termo “inclusdo social” para demonstrar a inser¢do de individuos ou
de certos grupos, até entdo, excluidos da sociedade; ou seja, ao utilizarmos o termo
“inclusdo”, estamos remetendo ao seu inverso: a “exclusdo”. Atualmente, é dificil
identificar grupos que estejam totalmente excluidos de toda a sociedade, geralmente,
ISSo ocorre sobre parte da sociedade, por diversos fatores impeditivos que limitam o

acesso a direitos basicos como educacéo, lazer, salde.

No ambito educacional, o0 EAD proporciona maior alcance do conhecimento aos
individuos, isso porque rompe barreiras econémicas, temporais e fisicas. As pessoas
necessitam ter acesso apenas as midias digitais para ter o acesso ao ensino, nao
precisam ter custo de transporte, nem gastam tempo com o deslocamento, pois nédo
precisam estar fisicamente presentes diante do professor para que ocorra 0 processo de

aprendizagem.

Além da utilizacdo das tecnologias tradicionais, ha que se ressaltar também o
uso das tecnologias assistivas para promover a inclusdo social de estudantes portadores
de necessidades especiais e permitir que estes estudem, em seu ritmo de aprendizado
com mais conforto, e obtenham a mesma qualidade de ensino auferida nos cursos

presenciais.

Assim, de diversas formas, o0 EAD abre as portas do conhecimento para pessoas
antes impossibilitadas de frequentar presencialmente cursos e faculdades. Podemos
citar, como exemplo, pessoas com dificuldade de locomogdo, pessoas que moram
distantes dos centros urbanos; ou até mesmo, pessoas que residam nos centros urbanos

mas cuja a escala de trabalho ndo permite a presenca fisica em instituicdes de ensino.

O estudo publicado em 2018 pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de

Ensino Superior demonstra que a maioria dos estudantes que optam por esta modalidade



trabalnam e possuem mais de 30 anos®. Isso reflete a realidade de muitos cidad&os
brasileiros, que terminam o ensino medio e necessitam se inserir no mercado de trabalho
para subsidiar o lar, antes mesmo de ter condi¢cOes de cursar uma faculdade. E
posteriormente, um pouco mais estabilizados, conseguem se organizar para conciliar 0s

estudos com o ritmo de trabalho.

A insercdo dessas pessoas no ambiente académico, promove ndo apenas o
crescimento profissional e a possibilidade de qualificacdo para o mercado de trabalho,
mas também auxilia na reducdo das desigualdades sociais. Dessa forma é fundamental
que as politicas publicas atuem para a promocdo do EAD como alternativa de inclusdo

a0 ensino superior.

3—-0O CEDERJ

No ano de 2000, sob o financiamento do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
ocorreu a formacdo de um consorcio entre as seis universidades publicas do Estado do
Rio de Janeiro: UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), UFF (Universidade
Federal Fluminense), UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro), UNIRIO
(Universidade Federal do Rio de Janeiro), UERJ (Universidade Estadual do Rio de
Janeiro) e UENF (Universidade Estadual do Norte Fluminense). Esse consércio,
nomeado de Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro teve
como objetivo oferecer educacao em nivel superior gratuita, na modalidade a distancia,
tendo por referéncia a qualidade do ensino ja desenvolvido nos cursos presenciais destas

universidades.

Inicialmente, o foco foi direcionado para os cursos de licenciatura, com a
formagdo de professores para o ensino fundamental e médio, mas posteriormente outros
cursos foram sendo inseridos, bem como também passou a integrar 0 consorcio o
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), o Instituto Federal Fluminense
(IFF), o Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) e a Fundacdo de Apoio a Escola
Teécnica (FAETEC).

Atraves da Lei Complementar n® 103, publicada em margo de 2002, o CEDERJ

foi incorporado a Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do

5 https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2018-05/ensino-a-distancia-no-brasil, acesso em
26/07/2022
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Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ®, e consolidou institucionalmente as atividades do

consorcio.

Atualmente, sdo 34 polos distribuidos em todo o Estado do Rio de Janeiro, e 0
funcionamento é gerenciado através da parceria entre o governo Federal, Estadual e
Municipal. Esses polos séo estruturados dentro de escolas municipais, a maioria em
CIEPs, tem seus diretores nomeados pelo Prefeito, dentre os professores da rede
municipal com experiéncia em administracdo escolar, bem como o0 gue ocorre com a

nomeacao dos secretarios e auxiliares.

O corpo docente é composto por Professores das Universidades, chamados de
Coordenadores de Disciplina; tutores presenciais e a distancia, 0s quais passam por
processo seletivo organizado pelo consércio, e o tutor coordenador, escolhido dentre 0s
tutores presenciais, para representar o curso dentro dos polos, organizar as atividades
académicas, e acompanhar de perto a trajetéria dos alunos e suas demandas. Estes
profissionais sdo remunerados mediante bolsa UAB ou bolsa CEDERJ, nos termos do
edital convocatério, e os valores podem variar de acordo com a titulacdo do
profissional, e a carga horaria atribuida a cada disciplina.

Sobre os tutores, estes sao profissionais graduados, mestres e doutores que de
forma presencial (nos polos) ou a distancia (na plataforma moodle’) d&o todo o suporte
para o estudante alcancar o conhecimento do conteddo disponibilizado pelo

Coordenador de Disciplina no ambiente virtual de aprendizagem.

Sendo uma metodologia de ensino que privilegia o didlogo, o sistema de tutoria
bem estruturado é a fundamental para que as interacdes necessarias sejam producentes
na construcdo da aprendizagem. E quanto maior é a interacdo entre tutores e alunos,
maior é o estabelecimento de vinculos entre o aluno e o curso, do qual ele passa a se

sentir parte capaz de produzir conhecimento.

No CEDERJ, o modelo é semipresencial, ou seja, a maioria das tutorias
presenciais sdo facultativas aos alunos, devendo a presenca obrigatoria nos polos
ocorrer apenas em dias de avaliacfes presenciais previamente agendadas no calendario

académico.

® http://cederj.edu.br/fundacao/lei-da-criacao-fundacao-cecierj/, acesso em 26/07/2022
7 A Plataforma Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem, com ferramentas de apoio ao ensino a
distancia para promover a interagdo entre alunos e professores.



Quanto ao material de estudo é importante mencionar que o CEDERJ produz o
material didatico impresso, além de disponibiliza-lo virtualmente. Assim, de forma
portétil, possibilita ao aluno a leitura do modo ao qual melhor se adeque, em seu tempo

de estudo, onde quer que esteja.

E o conteudo didatico é elaborado pelo professor conteudista especialmente para
0 publico estudantil ao qual se destina, com linguagem e construcao textual voltado para
0 EAD. Esse material passa pela analise de uma equipe técnica de desenvolvimento
didatico que ira definir a forma didatica de apresentacdo do material, sua identidade
visual, referenciais midiaticos educacionais, de modo que os textos dialoguem com o

aluno no momento da leitura.

O CEDERJ se baseou no modelo j& utilizado pela Open University, na
modalidade EAD, cuja metodologia envolve a elaboracdo de material didatico impresso
especialmente direcionado para o publico do curso ao qual se destina. Ou seja, 0
material impresso aborda textos que descrevem e explicam as ideias do conteudo
didatico de forma dialdgica, envolvendo os principais conceitos abordados pelo curso.
O CEDERJ adaptou a pratica de producdo de material impresso e a utilizacdo de polos
em atividades presenciais concomitantemente com as atividades realizadas a distancia
por meio da plataforma digital. Posteriormente, este modelo serviu de referéncia para 0s
cursos oferecidos no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e inspirou a oferta
de outros cursos em diversas instituicdes de ensino, especialmente aquelas que sé&o
voltadas para projetos de inclusdo social. (MACHADO, 2013, p. 38)

Deste modo fica claro perceber a importancia que o material impresso ainda tem
nos tempos atuais, e a relevancia da sua constru¢cdo de maneira dialégica com o leitor.
Neste sentido é que as técnicas de construcao do texto e tecnologias de ensino interagem
de modo a proporcionar metodologias eficazes para o ensino e aprendizagem na
modalidade EAD.

Com base em toda essa estrutura fisica, tecnoldgica e educacional, o Consorcio
CEDERJ, vinculado & Fundagdo CECIERJ, atualmente disponibiliza 17 cursos de nivel
superior, levando educacdo publica e de qualidade aos estudantes dos 34 polos
espalhados por todo o Estado do Rio de Janeiro.



4 — CURSO DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA PUBLICA E SOCIAL -
UFF/CEDERJ

O Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social foi criado a partir de uma
demanda em 2012 da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro, para
ser ministrado pela Universidade Federal Fluminense em parceria com o Consorcio

CEDERYJ, financiado pela Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia.

Nesse periodo a UFF ja disponibilizava o curso de Bacharelado em Seguranca
Publica e Social, no qual varios profissionais ja atuavam em um projeto pedagdgico de
ensino sob uma andlise critico reflexiva sobre os estudos sobre seguranca publica e
praticas de administracdo de conflitos na Universidade (GERALDO e KANT DE
LIMA, 2015).

Estudos estes que, desde 1998, vinham sendo desenvolvidos através de diversos
projetos de pesquisas, cursos de extensdo e pos-graduacdo lato sensu ofertados pela
UFF em parceria com Instituicdes da area de Direitos Humanos, Justica Criminal e
Seguranca Publica. Essa rede foi desde 2009 reunidos na rede internacional do Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia — Instituto de Estudos Comparados em Administracdo

de Conflitos, (INCT-InEAC — www.ineac.uff.br)), que propiciou a criacdo, em 2017 de

uma Unidade de Ensino na UFF (IAC/UFF)8, a qual, atualmente, o Curso de Tecnologia
em Seguranca Publica e Social encontra-se vinculado.

O INCT-InEAC tem como objetivo colaborar com a inovacgéo
das tecnologias sociais voltadas para a administracdo
institucional dos conflitos na sociedade brasileira, a partir da
producdo de pesquisas empiricas de natureza etnogréfica, que
permitam propor e avaliar politicas pablicas na area da
Seguranca Publica e do Acesso a Justica. (GERALDO; KANT
DE LIMA, 2015)

E assim, a partir dos estudos ja implementados no bacharelado, foi formado o

projeto pedagdgico do curso de Tecnologo com alguns diferenciais: seu periodo de

8 0 IAC/UFF é uma Unidade de ensino da UFF que tem a finalidade de institucionalizar a reproducdo
ampliada dos resultados das pesquisas realizadas no ambito do Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia — Instituto de Estudos Comparados em Administracdo de Conflitos, rede internacional criada
dentro de um programa do MCTI e financiada pelo CNPq, CAPES e FAPERJ desde 2009. O IAC abriga,
além do curso de tecndlogo, um Departamento de Seguranga Publica, um curso de bacharelado em
seguranca publica e social e um curso de mestrado académico em Justica e Seguranga, vinculado a area
de Antropologia da CAPES.
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duracdo em 2 anos e meio; e seguindo as orientacdes do MEC, suas vagas voltadas

apenas para os profissionais da &rea de Seguranca Publica.

Com a primeira turma iniciando em 2014, foram disponibilizadas 500 vagas por
semestre em 7 polos distribuidos no Estado do Rio de Janeiro, nas quais os candidatos
deveriam ser aprovados através de vestibular organizado pelo CEDERJ. No ano
seguinte esse numero foi ampliado para 950 vagas em 12 polos, diante da manifestagédo
do Estado Maior da Policia Militar do Rio de Janeiro no sentido de fazer com que o
curso integrasse o projeto de reforma da carreira da Policia Militar de extinguir a dupla
entrada na instituicdo, o que ndo chegou a se concretizar até 0 momento devido & troca

de comando da corporagéo.

Diante disso, somado a crise financeira do estado do RJ, 0 curso passou
novamente por reducédo de vagas bem como extinguiu a reserva de 80% das vagas que
antes eram destinadas somente a policiais militares e policiais civis, e atualmente sao de

ampla concorréncia com os demais integrantes das carreiras de seguranca publica.

Tais fatores, entretanto, ndo desmotivaram a procura pelo curso. Pelo contrario,
com a ampliacdo das vagas para ampla concorréncia dentre os agentes de seguranca
publica, passou-se a observar a grande procura também por parte dos Guardas

Municipais e Militares das Forcas Armadas (antes limitados a 20% das vagas).

No final de 2015, a Coordenacdo do Curso de Tecnologia em Seguranca publica
recebeu a informacédo de que o curso possuia a maior relacdo candidato/vaga dentro do
consorcio CEDERJ, e com a menor taxa de evasdo, aléem de contar com os alunos e
tutores mais participativos dentro do ambiente virtual de aprendizagem. No primeiro
semestre de 2016, periodo no qual se somavam 950 alunos a cada inicio de periodo
semestral, o curso contava com 3217 alunos inscritos; contabilizando que desse
universo de estudantes, 2460 eram policiais militares, isso configurava 76% de alunos
PMs estudantes do curso, totalizando cerca de 5,3% do efetivo de pracas do estado.
Esses nimeros sdo muito relevantes para compreender a dimensdo que o0 curso tomou

com apenas dois anos e meio de existéncia. (NEVES,2016)

Em 2016 o curso obteve o reconhecimento da Universidade Federal Fluminense
através do Prémio de Exceléncia Académica em Inovacdo para o Desenvolvimento
Social. Em 2017, o curso passou pela primeira avaliagdo externa do MEC, tendo

recebido a nota 4,0 (conceito muito bom). Sendo este o reflexo de um trabalho
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institucional organizado academicamente, envolvendo profissionais engajados que
acreditam na capacidade desse curso como ferramenta de contribuicdo ao

desenvolvimento social.

Durante o cenario de pandemia e a necessidade de afastamento social, foi
disponibilizado todo o acompanhamento e avalia¢fes de forma remota para possibilitar
a continuidade dos estudos no ano de 2020. E atualmente ja ha o retorno gradativo das

tutorias e avaliacdes presenciais nos polos.

Cabe ressaltar que, apesar da crise financeira e politica vivenciada pelo estado
do RJ, que durante varios meses atrasou 0 pagamento dos vencimentos dos seus
servidores, o0 curso nunca parou de funcionar e nem as greves dai decorrentes, nem o

momento de pandemia, interromperam suas atividades.

Assim, o curso segue oferecendo estudos, com base nas Ciéncias Sociais, sobre a
seguranca publica do ponto de vista da sociedade, com foco nas pesquisas sobre as
praticas de administragdo institucional de conflitos de forma critico reflexiva, voltado
para a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas.

5 - INCLUSAO SOCIAL PARA AGENTES DA SEGURANCA PUBLICA?

As politicas publicas inclusivas geralmente sdo voltadas a camadas sociais de
baixa renda e questdes envolvendo etnia, género, pessoas com necessidades especiais,
dentre outros, sdo facilmente identificadas em nossa sociedade. Assim torna-se um

pouco mais dificil enxergar a aplicacdo do termo para agentes da seguranca publica.

Isso ocorre porque se pressupde que tais profissionais ja estejam totalmente
inseridos socialmente, até mesmo em razdo da funcdo que exercem, do salario que
recebem e do status que possuem frente a sociedade. Ocorre que, ao adentrarem na
faculdade ja levam consigo o conhecimento coorporativo que vai de encontro ao
conhecimento cientifico transmitido pelos professores, o que gera o chamado “choque
cultural”, categoria nativa dos alunos para definir o estranhamento auferido na leitura
dos textos disponibilizados pelo curso e em situagdes vivenciadas no ambiente
académico. Conforme explica o Professor Dr. Marcos Verissimo (Professor do Curso de
Seguranca Pablica UFF):
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“o discurso da “inclusdao social” do CEDERJ parece ndo lhes
dizer respeito. Ao contrario, como vimos, o “choque cultural”
decorre, ndo da “exclusdo social” do aluno, e sim de sua
inclusdo social, pessoal, psiquica e corporativa, na categoria de
Policial. E quanto mais visceral foi e é 0 seu processo de
inclusdo nas logicas e sociabilidades policiais, maior sera o
“choque cultural.” (VERISSIMO, 2015, p.19)

A questdio do “choque cultural” apresentada pelo professor Verissimo e
recorrentemente trazida nos discursos dos alunos do curso, diz respeito aos conflitos
gerados, inicialmente, pelo fato do aluno querer impor seu saber policial através da
descricdo de sua pratica profissional como um saber legitimo sobre aquele tema
(ARAGON, 2018) para responder as atividades propostas pelo curso, ao invés de
utilizar os contetdos abordados no material didatico das disciplinas. Ou seja, o0 aluno
apresenta seu conhecimento pratico como hierarquicamente superior e substituto do
conhecimento cientifico exercitando, assim, a logica do contraditério, explicada pelo
Prof. Dr. Roberto Kant de Lima (ldealizador, primeiro Coordenador Geral e Professor
do Curso de Tecnélogo em Seguranca Publica UFF/CEDERJ):

(...) légica do contraditorio. Trata-se de uma técnica escolastica
medieval, cuja caracteristica mais importante, em nosso caso, é
a criacdo de uma infinita oposicdo entre teses, necessariamente
contraditorias, que sO se resolve pela intervencdo de uma
terceira parte, dotada de autoridade externa a disputa e as partes,
e que se responsabiliza pela escolha de uma das posi¢des que se
opBem, para interromper 0 processo que, sem esta intervencéo,
tenderia ao infinito. (KANT DE LIMA, 2012,p.35)

Deste modo, os alunos, principalmente os iniciantes, tendem a travar inimeras
disputas ao trazer os “argumentos de autoridade” arraigados na préatica profissional na
tentativa de desqualificar as reflexbes tedricas trazidas pela Universidade; até
compreenderem que o conhecimento transmitido no curso cientifico-universitario se
fundamenta na “autoridade do argumento”, com base nos estudos empiricos realizados
por pesquisadores da area e registrado nos textos de artigos publicados em revistas
cientificas e coletaneas da area, além de livros publicados, também expresso no material
didatico utilizado no curso. Até porque, se fosse se pautar pela experiéncia do aluno,
ndo seria possivel a formacdo de um material didatico, visto que cada um possui uma

experiéncia e opinido diferente do outro.

O Curso ao propor essa reflexdo aos estudantes, sobre suas proprias praticas

como agentes da seguranga publica, os convida a fazer o estranhamento para conhecer,
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compreender e refletir sobre opinides diferentes das suas. Diferente do que o operador

de seguranca publica vivenciou em seu curso de formacgdo militar, no qual ndo ha essa
possibilidade de reflexdo (COSTA, 2021).

O curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social estd
inserido em uma sociedade hierarquica com intermediarios
detentores de um poder oriundo de um saber particularizado. A
Educacdo a Distancia se insere dentro de uma tradicdo
hierarquica que precisa de mediadores para transmitir o
conhecimento, é preciso uma autoridade, nesse caso, 0s tutores,
para a transicdo desse conhecimento. Nesse caso, 0
conhecimento é poder e 0 que prevalece é a autoridade do
argumento. As referéncias em termos de conhecimento dos
policiais militares, maioria entre 0s alunos do curso ndo estéo
pautadas no conhecimento cientifico e, sim, na hierarquia militar
onde os fatos sdo determinados pela autoridade. Nesse contexto,
é que vai se discutir essa diferenciacdo do saber cientifico e do
saber pratico, além de, se instaurar 0 processo de socializa¢do
académica. (FERREIRA, 2019, p.57, grifos meus)

Por isso a importancia de fazer o aluno ultrapassar a barreira desse “choque

cultural” o quanto antes, para compreender que o curso explicita dados auferidos com

base em pesquisas e estudos de campo através dos quais sdo elaboradas as questdes de

avaliacdo, na intencdo de verificar se o estudante compreendeu o material didatico, o

que sé é possivel se o aluno elaborar sua resposta fundamentada neste contetdo; tudo

iSSO em conjunto com a perspectiva de que os calouros ainda estdo se adaptando a forma

de estudar, escrever e utilizar as ferramentas do EAD. Conforme descreve Luiza

Aragon:

O uso da linguagem escrita € um recurso tecnoldgico nao-
humano que fundamenta cursos de graduacao presenciais e semi
presenciais. Este Gltimo delega muito mais a linguagem escrita e
aos recursos oferecidos pela internet a sustentacdo das relacdes
entre professor e aluno, procurando, no caso desta disciplina,
através dos foruns, traduzir em responsabilidades equivalentes a
formacéo de vinculos no ensino presencial. Dai a importancia
que se atribuiu na disciplina Introducdo aos Estudos sobre
Seguranca Publica aos foruns e a maneira como 0s alunos
demonstravam, nos seus discursos, refletir (ou ndo refletir) sobre
0 contetdo do curso. Neste contexto, procuramos entender o
confronto entre duas perspectivas da segurancga publica, onde o0s
calouros que, em sua maioria, ndo tiveram uma experiéncia
prévia de educacdo a distdncia, ainda estdo aprendendo a
importancia que se da & forma e ao contetdo das aulas tratado
nos foruns. (ARAGON, 2018, p.37, grifos meus)
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Ressalta-se que os trechos grifados acima demonstram que dentro do Curso
temos uma parcela de alunos afastados ha bastante tempo dos campos académicos,
alguns sem a pratica da escrita académica, alguns sem experiéncia com 0 uso da
tecnologia (excluidos digitalmente), a maioria sem experiéncia em curso na modalidade
semipresencial, mas que encontraram atraves do EAD a possibilidade de ingressarem

em uma faculdade publica com ensino de qualidade.

Assim cabe refletir se ndo estariam esses agentes de seguranca publica excluidos
socialmente do meio académico? E que a partir do Ensino a Distancia encontraram a
oportunidade de conciliar as escalas de trabalho com os estudos? E que o Curso de
Tecnologia em Seguranca Publica, por estar relacionado a sua &rea de atuacao,

despertou neles o interesse em um aprendizado diverso do conhecido na “caverna” ° ?

Ao realizar o trabalho de campo, em contato com os alunos, foi comum ouvir
relatos daqueles que possuem alta carga de trabalho e escalas que nédo Ihes permitem um
planejamento de estudo com horarios fixos. E esses comentarios dos estudantes, se
adequam ao que estd descrito como o objetivo metodolégico descrito no site do
CEDERJ:

Ao implementar a metodologia de educacdo a distancia, 0
Consércio Cederj permite 0 acesso ao ensino daqueles que vém

sendo excluidos do processo educacional superior publico por
morarem longe das universidades ou por indisponibilidade de

tempo nos horéarios tradicionais de aula.
(https://www.cecierj.edu.br/consorcio-cederj/metodologia/,
acesso 01/08/2022)

Cabe mencionar que os estudantes do Curso ja sdo profissionais inseridos no
mercado de trabalho, e possuem faixa etaria predominantemente acima dos 36 anos.
Assim muitos estdo afastados dos bancos escolares hd mais de 10 ou 15 anos, mas
enxergam através desta modalidade de ensino a possibilidade de alcancar o diploma de

nivel superior.

9 Brevemente, trata-se de uma metafora criada pelo filésofo Platdo, que consiste na tentativa de explicar a
condicdo de ignorancia em que vivem 0s seres humanos e o que seria necessario para atingir o verdadeiro
“mundo real”, baseado na razao acima dos sentidos. Inferindo que o verdadeiro mundo s6 conseguiria ser
atingido quando o individuo percebesse as coisas ao seu redor a partir do pensamento critico e racional,
dispensando o uso dos sentidos basicos.
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Faixa Etaria dos Discentes
3.8%13.7%

38.6%

-

12.8%
Mi6-19  W20-23 24-27 M28-31 32-35 acima de 36

Fonte: MACHADO, Monica G. Uma reflex&o sobre a qualidade do curso de Tecnologia
em Seguranca Publica e Social na modalidade a distancia. P.87, Revista Campo
Minado, n°1, Niteroi, 2021

Assim, a Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro — CECIERJ, através do consércio CEDERJ, possibilita a
insercdo de agentes de seguranca publica em um ambiente académico com ensino
superior publico e de qualidade. Promovendo a oportunidade de inclusdo social
daqueles que se interessam em aprender o conhecimento produzido pela Universidade
mas que em funcdo das escalas de trabalho ndo possuem condi¢Ges de acompanhar as

aulas no modelo presencial de ensino.

E para exemplificar o que busquei explicitar nesse trabalho, finalizo com a
descricdo de um relato, colhido na pesquisa de campo, em entrevista realizada no ano de

20211° com uma ex-aluna, formada pelo Curso:

Mariall, entrou no curso no primeiro semestre de 2016, aos 36 anos de idade e
15 anos de atuacdo na Guarda Municipal de Marica, municipio do Estado do Rio de
Janeiro, local no qual também residia, e que faz divisa com o municipio de Sdo Gongalo

pelo qual optou como polo universitario devido a proximidade.

Relata que conheceu o curso através de um panfleto de propaganda, e conversou
com amigos que a incentivaram a tentar o vestibular. Pesquisou 0 que era 0 Ccurso e
concluiu que “ndo tinha curso mais direcionado para a area de seguranca publica do que

esse”, € como ainda ndo possuia curso de nivel superior encontrou nessa possibilidade

10 Entrevista realizada de forma remota devido ao afastamento social necessario pelo momento de
pandemia COVID-19
110 nome foi alterado para preservar a identidade da aluna.
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um caminho para tal, pois havia essa flexibilidade do EAD com alguns momentos
presenciais.
“Entdo, dava para fazer! Porque o maior problema para a gente ¢
a escassez de tempo, entdo uniu a dificuldade que a profisséo
impbe em fazer algo presencial e a facilidade de ter o curso
online. Para mim, foi o divisor de aguas para eu conseguir:
entrar, realizar e concluir”

Sua turma ja demonstrava bastante engajamento com a Universidade, pois ja no
primeiro semestre alguns alunos formaram a comisséo organizadora do 1° Seminéario do
Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e Social no Polo S&o Gongalo, realizado em
maio de 2016 e que, com o auxilio dos tutores, direcdo de polo e coordenagdo do curso,

fizeram do evento um sucesso.

A aluna nédo tinha experiéncia com a modalidade de ensino a distancia, se
considerava “imigrante digital” (PRENSKY,2001)*?, e inicialmente teve dificuldades
em organizar e se concentrar em seu tempo de estudo. Posteriormente, com o auxilio
dos tutores presenciais para aprender a lidar com a plataforma moodle e direcionamento

nos estudos foi conseguindo se adaptar.

Maria relatou que, ndo so ela, mas diversos colegas passaram por dificuldades
em manter o ritmo de estudos devido a alta demanda de trabalho gerada pelo evento das
Olimpiadas Rio 2016, e mesmo assim, ndo desanimaram e buscaram auxilio matuo
para seguir em frente. Enquanto outros colegas desistiram pois achavam que o0 curso

EAD seria mais facil, quando na verdade precisa de muito mais dedicacao aos estudos.

Ela ressalta também que a integracdo entre forcas policiais-militares dentro de
um ambiente académico, interagindo de forma igualitdria, sem a “soberba de uma
patente”, foi uma experiéncia muito enriquecedora. A partir dessa interagcdo, junto aos
colegas de turma, nas rodas de conversa, ela passou a poder abordar certos temas e
discutir sobre os assuntos colocados nos textos e provas de forma académica, sem

qualquer hierarquia.

|Il

120 autor chama de “imigrante digital” as pessoas provenientes de uma cultura que se organizava
basicamente em torno de materiais impressos, como livros e jornais, e que agora precisam se adaptar,
“migrar” para as novas tecnologias de interagdo e comunicacdo digital. (PRENSKY, 2001 apud GEWEHR,
2016, p.35)
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Destaca que, antes de entrar para o curso, ela propria tinha preconceito pelo jeito
que os agentes da Guarda eram tratados, e a forma como os estudos eram colocados

pelo curso quebrava esses rétulos.

Outro ponto relevante, foi a mudanga sob como olhar o conflito. Antes se
atentava somente em como solucionar o conflito, e 0 curso demonstrou a importancia de
se observar a origem do conflito para buscar administra-lo. Isso trouxe aprendizados

que ela utiliza na prética de trabalho e vida social.

Maria relata o forte vinculo de amizade que a faculdade trouxe, e que permanece
nos encontros anuais que sdo organizados pela turma, nos quais sdo levantadas as
discuss@es sobre a seguranca publica e as lembrancas vividas enquanto alunos do curso

e hoje tecndlogos.

6 - CONCLUSAO

Através do presente trabalho, procurei demonstrar um pouco da pesquisa que fiz
para a elaboracdo de minha dissertagdo para o curso de mestrado em Justica e Seguranga
da UFF e da experiéncia que tive acumulada ao longo dos Gltimos 8 anos como tutora
presencial e tutora coordenadora do Curso de Tecnologia em Seguranca Pablica e Social
— UFF/CEDERJ. A cada semestre que se inicia € visivel a necessidade dos alunos em
aprenderem a lidar com as novas tecnologias de ensino, com a rotina forte de leitura e
escrita, como forma de socializagdo académica.

Antes de apresentar o Curso, foi importante destacar alguns aspectos do Ensino a
Distancia no ensino superior, e 0 modelo semi-presencial ofertado pelo Consércio
CEDERJ/CECIERJ. Ao tracar um paralelo entre o avanco desta metodologia de ensino
e as tecnologias digitais, foi ressaltada a relevancia do modelo EAD para a promocao da
inclusdo social.

No periodo vivenciado pela pandemia COVID-19, a sociedade precisou
conhecer as caracteristicas do EAD, para inspirar ferramentas que possibilitassem a
comunicacdo de forma remota; mesmo assim € certo que muito ainda precisa evoluir
para a propagacao desse modo de ensino para toda a sociedade brasileira.

No Estado do Rio de Janeiro, através do EAD, o CEDERJ busca promover a
inclusdo social de seus estudantes através do oferecimento de ensino publico e de

qualidade a aqueles que por motivo da distancia ou em razdo de trabalho, possuem o
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desejo de cursar o nivel superior, mas encontram barreiras para realiza-lo nos moldes
presenciais de ensino.

Sendo verificado que os agentes de Seguranca Publica que buscam o Curso
também se inserem nesse contexto de inclusdo social. Isso porque, por mais que esses
alunos tenham a peculiaridade de ja estarem inseridos no mercado de trabalho, isso néo
promove facilidade para sua insercdo no meio académico. Pelo contrario, a rotina das
escalas de trabalho dificulta, e até mesmo impede, esses agentes de frequentarem
faculdades no modelo de ensino presencial.

Analisando a trajetoria da aluna, somada a todo o contexto aqui descrito, nota-se
que o Curso de Tecnologia em Seguranca Publica proporciona inclusdo social
principalmente aqueles profissionais que ja estdo afastados dos bancos escolares ha
algum tempo, e, portanto ja estdo na faixa dos 36 anos ou mais e que constituiram
responsabilidades familiares e profissionais que impedem sua participacdo em um curso
100% presencial, e veem no Tecnbélogo uma chance de alcancar um diploma que traga
satisfacdo pessoal, profissional e experiéncia ao ambiente académico.

Cabendo ainda ressaltar que no ambiente universitario ndao ha hierarquia ou
disputas entre patentes ou instituicdes, diferentemente do ambiente militarizado. Os
alunos, mesmo sendo profissionais das diversas &reas da seguranca publica (policiais
militares, policiais civis, bombeiros, guardas municipais, agentes penitenciarios), podem
dialogar e interagir em igualdade de condigdes, em torno do conhecimento oferecido
pelo Curso. Ou seja, ao aluno é dada a oportunidade da fala, do questionamento e
interacdo dentro do processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, ao cumprir seu papel social e gerar a universaliza¢do do ensino a
esses profissionais, este Curso oportuniza a possibilidade de reflexdo sobre as praticas
de administracdo de conflitos e se utiliza dos meios tecnoldgicos para disseminar o
conhecimento. Fatores que contribuiram para o seu reconhecimento pela Universidade
Federal Fluminense através do Prémio de Exceléncia Académica em Inovagdo para o
Desenvolvimento Social, conquistado em 2016.

Logo, pode-se considerar que o Curso de Tecnologia em Seguranca Publica e
Social — UFF juntamente com o consércio CEDERJ/CECIERJ, promovem a
democratizagdo do ensino ao oportunizarem, através do EAD, a inclusdo social no
espaco académico de individuos que antes ndo possuiam facilidade em acessa-lo, como

é 0 caso dos profissionais da Seguranca Publica.
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