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INTRODUCAO

O presente trabalho é fruto da minha proposta de pesquisa para 0 mestrado que
eu, enquanto antropéloga em formacé&o, estou iniciando pelo Programa de Pds-Graduagao
em Antropologia Social - PPGAS/UFG, vinculado a linha de pesquisa “corpo e
marcadores sociais da diferenga” e orientada pelo Prof. Dr. Carlos Eduardo Henning.

A pesquisa de campo ainda ndo foi realizada, portanto este paper serd uma analise
da revisdo bibliogréfica que podera contribuir para minha qualificacdo de mestrado
futura.

Propomos elaborar uma abordagem e anélise antropoldgica sobre usos de midias
digitais e também sobre curso da vida, envelhecimento e velhice. O objetivo é analisar 0s
impactos do avanco das tecnologias digitais na vida dos idosos/as, buscando apreender
as lutas e enfrentamento desses profissionais em seu movimento histérico, contra a
exclusdo, a invisibilidade e o isolamento social.

Busca-se conhecer os desafios enfrentados pelos servidores/as idosos/as, a partir
do avanco tecnoldgico implementado e as transformacgdes ocorridas no periodo
contemporaneo. O campo empirico da pesquisa sera a Universidade Federal de Goias e
0S sujeitos pesquisados serdo os/as servidores/as idosos/as do ensino superior. As
questdes versardo sobre a pratica profissional, estilo de vida, intensificacao e precarizacao
do trabalho, a insercdo no mundo digital e o reflexo na vida profissional dos
trabalhadores/as idosos/as. Portanto, o desafio é o de decifrar os novos tempos, novos
arranjos, investidas do mundo digital nesse momento de profundas alteragcfes no mundo
do trabalho e na vida em sociedade.

Para a definicdo do presente objeto de pesquisa foi realizado um levantamento

bibliografico por meio da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, que

! Trabalho apresentado na 33? Reunido Brasileira de Antropologia, realizada entre os
dias 28 de agosto a 03 de setembro de 2022.



integra os sistemas de informacéo de producdes cientificas existentes nas instituicdes de
ensino e pesquisa do Brasil. O processo de constru¢cdo do conhecimento no campo do
envelhecimento possibilita sair de uma observacdo empirica para analisar teoricamente
sua totalidade, historicidade, os fatores determinantes que estdo relacionados as
condicdes, nas quais, a natureza do trabalho e das tecnologias digitais se constituem, se
transformam e se realizam.

Sob o aspecto profissional, desde 0 meu ingresso no servigo puablico em uma
universidade de ensino superior, sempre estive muito proxima da questdo trabalho e
tecnologias digitais e sua organizacao, sobretudo dos/as trabalhadores/as idosos/as. As
acbes cotidianas no exercicio profissional me permitiram suscitar diversos
questionamentos e inquietacdes, revelando o meu interesse pelo estudo na producdo do
conhecimento nessa area, permeada por profundas transformac@es no mundo do trabalho
por meio das tecnologias digitais, que atingem principalmente os/as trabalhadores/as
idosos/as.

A escolha do tema € decorrente também da pesquisa em minha trajetdria
académica. Em 2018 o meu trabalho de conclusdo do curso de especializacdo em Gestao
Publica teve como titulo “Inovacdes Tecnoldgicas na Administracdo Publica: a
Implementagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI”, sendo assim, desde entdo
estudo sobre as midias digitais no setor publico.

Portanto, a partir da minha experiéncia profissional, e considerando minha
trajetdria académica, surgiu o interesse por esse tema e vislumbrei a possibilidade desta
pesquisa para compreender as novas configuracbes das relacGes entre trabalho e
tecnologias digitais expressas na organizacgdo e estruturacdo do trabalho presentes nos
espacos institucionais, entre eles a Universidade Federal de Goias, campo empirico da
presente pesquisa. Ademais, esta pesquisa me permite ligar os eixos: antropologia do
curso da velhice e midias digitais.

No caso de uma antropologia do curso da vida e da velhice, nosso estudo nédo
utiliza referenciais bioldgicos deterministas sobre envelhecimento e velhice, mas sim se
utiliza de uma andlise historico-cultural sobre o envelhecimento e velhice no
contemporaneo desejando analisar o modo como usos de aplicativos e midias digitais
impactam, transformam e abrem espaco para "velhices" possivelmente especificas e

distintas daquelas que foram experimentadas por geracdes anteriores.



ANALISE ANTROPOLOGICA DO CURSO DA VIDA, DA MEIA IDADE E DA
VELHICE
Segundo Guita Grin Debert em seu artigo Pressupostos da Reflexdo

Antropoldgica sobre a Velhice:

“Da perspectiva antropoldgica, mas também do ponto de vista da pesquisa
historica, trata-se de ressaltar, em primeiro lugar, que as representacfes sobre
a velhice, a idade a partir da qual os individuos sdo considerados velhos, a
posicdo social dos velhos e o tratamento que lhes é dado pelos mais jovens
ganham significados particulares em contextos histéricos, sociais e culturais
distintos” (DEBERT, 1994, p.7).

Desde a Antropologia Cléssica, “as etnografias mostram que em todas as
sociedades é possivel observar a presenca de grades de idade. Entretanto, cada cultura
tende a elaborar grades de idades especificas” (DEBERT, 1994, p.8).

Embora os anseios dos idosos, como por exemplo serem respeitados, ou chegarem
na velhice ativos, sem sofrimento e com uma boa aposentadoria, coincidam nas
sociedades, é importante ressaltar que a velhice vai variar de acordo como ela é vivida e
interpretada em cada uma das sociedades.

De acordo com Debert, a questdo da idade cronoldgica - entenda como idade
cronoldgica a datacdo - € utilizada nas sociedades ocidentais, e ndo é por uma questdo
cultural, mas por exigéncia das leis, pois entram questdes de maioridade legal ou
demandas sociais como o direito a aposentadoria. Porém, voltando na questdo da
antropologia classica que tem como uma de suas caracteristicas apresentar formas de
sociedade e cultura muito distintas da nossa, cabe informar que na maioria das sociedades
ndo ocidentais as idades cronoldgicas estdo ausentes, sendo levado em consideracao a
transmissao de status sociais.

Em se tratando ainda da velhice nas sociedades ocidentais contemporaneas, além
de um problema social, o envelhecimento é objeto de uma especialidade cientifica - a
gerontologia. Alias, varias disciplinas, cada qual do seu modo, tem contribuido com esta
ultima etapa da vida “que exige tratamentos especializados, como o desgaste fisico e os
médicos; a auséncia de papéis sociais e 0s sociologos; a solidédo e os psicologos; a idade
cronoldgica e os demografos; os custos financeiros e as ameacgas a reproducdo das
sociedades e os economistas e os especialistas na administragdo publica” (DEBERT,
1994, p. 25).

Carlos Eduardo Henning traz a ideia de que 0s processos, transicdes e momentos
do curso da vida relacionados ao envelhecimento e velhice, possuem uma alta

arbitrariedade e plasticidade histdrico-cultural e precisam ser lidos a partir de analises



circunscritas e localizadas de modo a evitar que as noc¢des de envelhecimento, meia idade
e velhice sejam lidas como universais, sendo que podem variar a depender da localizagéo.
(Henning, 2014)

Para conceituar uma analise antropologica do curso da vida, da meia idade e da
velhice, Henning cita Featherstone & Hepworth (2000, p. 109):

“a concep¢do dominante do curso da vida como uma trajetoria linear ¢ do
tempo como recursos finitos resulta numa concepcédo de envelhecimento como
um processo unidirecional”. E, ademais, poderiamos afirmar que o desenrolar
do curso da vida e a concepcdo mesma de envelhecimento as quais
permanecem em voga em grande parte das sociedades ocidentais
contemporaneas, seria também o resultado de concepcdes particulares e
circunscritas de “temporalidade”. (Featherstone & Hepworth, 2000: 109, apud
Henning, 2014 p.76)

Para Henning, na perspectiva da historiadora Tamara Hareven (1999):

“Qs distintos momentos e categorias do curso da vida devem ser interpretados
em seus contextos sociais e historicos especificos, assim como em sua relacéo
com o curso da vida como um todo, evitando analisd-los como fendmenos
isolados e desvinculados das “descobertas” e criagfes de outros momentos e
categorias” (Haraven, 1999, apude Henning, 2014, p.76)

Sobre a velhice, na perspectiva de Hareven:

“A emergéncia da “velhice” como fendmeno social, cultural e biologico pode
ser melhor entendida no contexto dos outros estagios da vida. As condicfes
sociais das criangas e adolescentes numa dada sociedade estéo relacionadas ao
modo como o ser adulto é concebido nessa sociedade. De maneira semelhante,
0 papel e posicdo dos adultos e dos idosos estdo relacionados ao tratamento
das criancas e dos jovens. A formidavel tarefa de investigar a sincronizagéo do
desenvolvimento individual com a mudanga social requer uma perspectiva que
leve em consideracdo o curso de toda a vida e varias condicOes histéricas e
culturais, em vez de simplesmente concentrar-se num grupo especifico de
idade (Hareven, 1999, p.16) ™.

De acordo com Henning, quanto a nogao de idade, em grande parte das pesquisas
etnogréficas, observa-se nas sociedades grades de idades, porém, conforme a cada cultura
mostra “que a idade ndo ¢ um dado da natureza, ndo ¢ um principio naturalmente
constitutivo de grupos sociais, nem um fator explicativo dos comportamentos humanos”
(Debert, 1998, p.09, apud Henning, 2014, p. 77).

Henning aborda também em relagdo a “meia-idade”. Este termo surgiu para se
referir a uma ideia ainda em desenvolvimento em um dicionario de lingua inglesa em
1895 e poderia ser considerado como o “auge da vida” ou a “idade perfeita na vida de um

homem”. (Henning, 2014 p.80)

Ainda sobre a meia idade, o autor faz a seguinte abordagem sobre o gerontélogo



norte-americano Ski Hunter:

“a meia idade nos Estados Unidos, estaria estabelecida entre 0s 40 e 0s 64 anos
de idade. Sendo que a velhice se iniciaria com 65 anos de idade ou mais.
Entretanto, ele afirma que os limites entre tais periodos de vida ndo séo
claramente definidos pela idade e que a variacdo de tais categorias do curso da
vida ocorre devido a varios fatores, como 0 aumento da expectativa de vida da
populacdo mais velha assim como o prolongamento de sua atividade produtiva.
(Henning, 2014, p.81)

Henning compreende que para os direitos sociais adquiridos pelos idosos, foi
importante a veiculacdo de imagens sobre a velhice. Embora negativas em alguns
aspectos, a partir do uso politico dessas imagens foi possivel garantir aposentadoria e
seguridade social, por exemplo. E assim surge a categoria “Terceira idade” estabelecida
na segunda metade do século XX para enaltecer a velhice e ndo relaciona-la com fim da
vida ou doencas e solid&o.

“o envelhecimento é visto, entdo, como processo inexoravel de perdas e de
aumento da dependéncia. Entretanto esta perspectiva estereotipada tem sido
mudada nas Ultimas décadas em prol da revisédo de tais estigmas ao se colocar

em evidéncia olhares mais positivos para as distintas experiéncias de
envelhecimento (Debert, 1999, apud Henning 2014, p. 82)

Por fim, para os estudos de uma andlise antropologica:

“Nas ultimas décadas, especialmente a partir da década de 1970, ¢ possivel
incluir no debate sobre as reinvenc@es e recria¢cBes do curso da vida e das
categorias nele envolvidas, especialmente da meia-idade e da velhice, a
questao do “curso da vida poés-moderno”, cunhado por Harry R. Moody (1993)
para se referir as mudancas que ddo novas configuragdes as maneiras como a
vida se desenrola, provocando um embacamento das fronteiras antes
estabelecidas entre expectativas e comportamentos considerados adequados
para os diferentes grupos etérios, e inferindo uma sociedade em que a idade se
tornaria irrelevante (Debert, 1999a, apud Henning 2014, p.83)

ANTROPOLOGIA DIGITAL

A abordagem da antropologia quanto a internet e midias digitais ganha énfase nos
estudos de Carolina Parreiras, Jean Segata e Theophilos Rifiotis. Nossa pesquisa
antropoldgica gira em torno do uso compulsorio das midias digitais pelos idosos. Para o
melhor entendimento e aprofundamento da pesquisa no campo digital, é preciso entender
alguns conceitos, teorias e metodologias discutidas por esses autores que discorro um
pouco a sequir.

De acordo com Parreiras, a antropologia tem hoje um subcampo chamado

“antropologia digital”:



“O que chamamos aqui de digital se refere a um conjunto heterogéneo e
bastante amplo de objetos, acGes e relacdes sociotécnicas que se tornaram parte
de nossa experiéncia cotidiana, modulada por marcadores sociais de classe,
género, idade, raca, sexualidade, dentre outros. Ja se tornou lugar comum entre
estudiosos/as da Antropologia e das Ciéncias Sociais a afirmacdo de que nédo
existe apenas uma internet para todos e todas, ndo existe apenas um Facebook
ou um YouTube, pois, como pesquisadores/as, precisamos investigar como
diferentes sujeitos ou grupos sociais se apropriam, vivenciam e conferem
sentido a esses dispositivos tecnologicos, que sdo, como toda tecnologia,
intrinsecamente sociais”. (LINS; PARREIRAS; FREITAS, 2020, p. 2)

Outra discussdo importante a ser levantada seria a questéo do real e virtual que
s&0 Vistos como oposigdo. E como se o virtual “ndo existisse” e ndo fosse REAL. Mas o
virtual é muito real, somos nds que estamos la operacionalizando. O virtual esta presente
na rotina diaria e é realizada por pessoas reais. Seria 0 real presente no virtual, que
equivocadamente é visualizado como algo menos real e menos importante, e separado da
vida. (PARREIRAS, 2008)

De acordo com Cadernos de Campo (2020), a “proposta ¢ substituir o par de
oposicao real/virtual por online e offline, partindo da premissa de que n&o se trataria de
mera modificacdo da terminologia ou da manutencgéo da dicotomia, mas sim, de repensar
a propria relagdo entre o que estd sendo chamado de online e de offline”. (LINS;
PARREIRAS; FREITAS, 2020, p. 3).

Mais uma questdo importante sobre midias digitais a ser discutida, seria em
relacdo as desigualdades digitais, sobretudo no dominio das redes sociais, sistemas
institucionais, diferentes dispositivos, diferentes redes e plataformas, sites e aplicativos
no Ambito geracional. E necessario pesquisas mais aprofundadas sobre o assunto. No
curso da vida, adolescentes, jovens, adultos e até mesmo as criangas, se veem em uma
situacdo mais confortavel em relacdo a tecnologizacgdo das atividades.

Segundo Lins (2019), hoje ndo “entramos na internet" ¢ sim vivemos imersos
nela. Isso se deve a popularizacdo dos smartphones e da consolidacdo da internet sem fio.
Dito isso, o termo cibercultura, antes considerado ciberespaco, foi abandonado e deu
lugar ao digital devido a ampliacdo das tecnologias digitais relacionadas a internet.

No cendrio pandémico, o estudo de “etnografias para internet” tem demonstrado
ser bastante estratégico para conduzir pesquisas que ndo se resumem apenas sobre a
internet em si, mas sobre a internet e 0s usos que as pessoas fazem dela, sobretudo
associada aos marcadores sociais da diferenca, como classe, raca, geracdo e género. De
acordo com Hine (2020, apud LINS; PARREIRAS; FREITAS, 2020, p. 6) existem trés

caracteristicas consideradas pontos de partida para etnografias para a internet



contemporanea: “incorporada (embedded), corporificada (embodied) e cotidiana
(everyday)”.

Apesar da diversidade temética e de formas de abordagem de temas relativos ao
digital, esta pesquisa ndo se dedica a reflexdes sobre o0 aspecto metodologico e éticos com
foco na internet e no digital, esta pesquisa se ocupard em estudar 0s muitos usos das
tecnologias no cotidiano laboral e com as suas implicagdes politicas.

Para uma analise, embasada por meio de um estudo etnogréfico, conforme Geertz
(1997), para entender as nuances do grupo particular, geracional, no qual proponho, sera
necessario um exame minucioso. Como etnografa, pretendo descobrir como 0 meu grupo
estudado, de pessoas idosas, incorpora as formas de atividades institucionais
tecnologizadas.

ANALISANDO OS DESAFIOS DOS USOS DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
POR SERVIDORES/AS PUBLICOS IDOSOS/AS

Durante a pesquisa, mediante observacdo-participante e andlise de narrativas,
sobre o envelhecimento e velhice e os desafios profissionais e pessoais relacionados aos
usos de sites, aplicativos e midias digitais no contexto de trabalho de servidores/as
publicos/as federais abordaremos a acdo governamental e subjetiva que ocorre.

A proposta de estudo a ser realizada se encaminha na compreensdo das
contradicbes do mundo do trabalho e das tecnologias digitais com o processo de
isolamento dos/as servidores/as idosos/as e seus desafios contemporaneos.

Em relagdo a perspectiva académica, justificamos a necessidade de demonstrar
como o trabalho e as tecnologias digitais tém afetado a vida laboral da categoria de
trabalhadores/as idosos/as, trabalho esse apreendido no contexto histérico, politico e
econémico e, conforme demonstrado em nosso levantamento das producdes encontradas
no Banco da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes, ndo ha producéao
académica - dissertacOes - no campo da antropologia referente ao trabalho e tecnologias
digitais dos/as servidores/as idosos/as da educag¢éo no ensino superior.

Considerando que a quantidade de producGes cientificas referente a temética
trabalho e tecnologias digitais ainda é incipiente, ressaltamos a relevancia deste estudo
para o campo da antropologia. O trabalho dos/as servidores/as idosos/as necessita ser
analisado sob um prisma que considere e valorize esses/as trabalhadores/as e ndo

provoque o seu isolamento historico, social e cultural.



. Neste trabalho, analisaremos como o0s/as servidores/as idosos/as tém se adaptado
na realizacdo de suas atividades laborais cotidianas de modo digital, que antes eram
realizadas de modo analégico. Também apresentaremos materiais etnograficos que
apontardo as maneiras pelas quais sao reificadas e absorvidas pelos meus interlocutores.

Com o objetivo de delimitar o campo de pesquisa e alcancar as producdes
cientificas mais proximas do assunto investigado, definimos os seguintes descritores:
“Tecnologias digitais” AND “idosos”.

As producgdes encontradas dizem respeito as areas da educacdo, sociologia,
servico social, comunicacdo e economia. Nesse contexto, ressaltamos que ndo ha
producdo académica (dissertagdo) na area da antropologia sobre o trabalho dos servidores
idosos do ensino superior e tecnologia digitais, demonstrando a relevancia desse estudo.

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

A busca preliminar resultou em 21 produc6es (dissertagdes) com um filtro por ano
de 2010 a 2020, periodo referente ao cenario de intensos avangos no campo tecnolégico,
que causou um certo estranhamento para os/as servidores/as idosos/as que enfrentaram a

dificuldade de insercdo no mundo digital.

Descritores: “tecnologias digitais” AND Ano: 2010 a 2020
“idosos”

Instituicdes Quantidade
UFRGS 03
USP 03
PUC-SP 02
UFBA 02
UFC 02
UFSCAR 01
PUC-RIO 01
UFMG 01
UFPEL 01
UFSM 01
UFV 01
UNB 01




UNICAMP 01

UNIFESP 01

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

A partir do quadro abaixo, demonstramos os principais achados de producdes

cientificas.

Quadro 2 — Tecnologias digitais e idosos

Sintese das dissertacOes referentes ao tema tecnologias digitais e idosos.

TEMA ANO

1. Anélise das competéncias em 2018
informacdo dos idosos no uso das

tecnologias digitais

2. Educacdo financeira de idosos 2018

apoiada por tecnologias digitais

3. O velho e o novo: caminhos para 2011
entender a relacdo dos idosos com as

tecnologias digitais

4. “Devagarinho a gente pega o jeito™: 2017
um estudo antropoldgico sobre

envelhecimento e midias digitais

5. Desenvolvimento e validagdo de 2019
tecnologias digitais voltadas ao
ensino de uma pratica integrativa e

complementar em salde

6. Practicas coeducativas en torno a la 2018
cultura digital: (des) encuentros

intergeneracionales

7. Abrindo gaiolas: estudo de uma 2017

experiéncia invisibilizada da EJA




8.

A pessoa idosa e a tecnologia digital

na vida social

2019

Idosos, tecnologias de comunicacao e

socializacédo

2014

10.

Letramento digital e inclusdo social
do idoso

2018

11.

Mulheres idosas ressignificam o
envelhecimento: contribuicbes da

educomunicagéo

2013

12.

Interseccdo geracional: a pessoa idosa

em meio as rotinas tecnologizadas

2013

13.

INSTRUMEDS: um instrumento
para materiais educacionais digitais

em dispositivos moveis para idosos

2016

14.

Por uma aproximacdo mais amigavel
das pessoas idosas as recentes

tecnologias do smartphone e tablet

2017

15.

Caracterizacdo da utilizacdo de
computador e internet entre os idosos
residentes do municipio de Sé&o
Paulo: Estudo SABE (Saude, Bem-

Estar e Envelhecimento)

2018

16.

Os reflexos na vida de estudantes
jovens, adultos e idosos a partir de
uma pratica de inclusdo digital

coletiva

2017

17.

Voz e vez de idosos em um programa
de radio: um novo lugar para
socializagéo, autonomia e

solidariedade intergeracional

2018

18.

Adultos mayores y sus interacciones

con las TIC en el punto vive digital

2018
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Toberin de la ciudad de Bogota

19. No jardim dos letramentos: tomadas 2011
de consciéncia e poéticas em rede e na

cultura da convergéncia

20. Estudos investigativos sobre a 2011
influéncia das novas tecnologias na
educacdo e na qualidade de vida dos

adultos

21. Desenvolvimento de um protétipo de 2020
serious game simulado de sala de
vacinacdao virtual para o processo
ensino-aprendizagem em

enfermagem

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021).

Assim, apontamos a relevancia académica e social desta proposta de estudo, tendo
como eixo norteador a dimensdo da totalidade historica dos servidores idosos e seus
desafios no contexto do mundo digital contemporaneo.

Em vista disso, ressaltamos a necessidade de ampliar o nimero de pesquisas que
reconhecam e considerem o0s servidores idosos como classe trabalhadora em sua
totalidade, logo, € imprescindivel pensar o ser humano no contexto da totalidade historica
para além da vida laboral.

As mudancas produzidas no mundo do trabalho imp&em multiplas demandas a
classe trabalhadora idosa, que, a0 mesmo tempo em que tentam acompanhar a dinamica
do mundo digital sofre com o isolamento da vida social e laboral. Caracteriza-se uma
desvalorizacdo do trabalho das pessoas idosas. Identifica-se importante conflito
geracional do trabalho, manifesto, além da desvalorizacdo e desqualificacdo do/a
trabalhador/a idoso/a, e o surgimento dos trabalhadores isolados e possivelmente
adoecidos.

No modo de producdo capitalista, permeado por profundas transformacgdes no
mundo do trabalho, materializadas nas diversas expressoes da gestdo flexivel,
intensificada, precarizada, as quais levam o/a trabalhador/a, entre eles o0s/as

trabalhadores/as idosos/as, a serem cada vez mais pressionados a realizarem multiplas
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atividades diante do avanco das tecnologias digitais.

A forma de organizacdo do trabalho contemporaneo tem provocado, além da
desvalorizacdo do trabalhador/a, o crescimento da produtividade e a intensificacdo do
processo de alienacdo e como consequéncia, o isolamento e a fragmentacdo da classe
trabalhadora, principalmente dos/as trabalhadores/as idosos/as. A despeito, 0 que vejo
como um dos pontos mais graves a situacdo dos trabalhadores que se aposentam por se
sentirem excluidos perante os usos das midias tecnoldgicas impostas pela administragéo.

Nesse sentido, os trabalhadores da educacao e, especialmente, os/as servidores/as
idosos/as, objeto deste estudo, sofrem com as mudangas ocorridas na organizacdo do
trabalho. O processo de trabalho desses profissionais se torna limitado ao serem isolados
da vida laboral diante dos desafios das tecnologias digitais, com isso, deixam de ser
reconhecidos em suas habilidades e qualificagdo. O resultado disso é, portanto,
desvalorizacdo da classe trabalhadora e sobretudo, conforme demonstra este estudo,
dos/as servidores/as idosos/as.

Diante do exposto, este estudo busca elucidar e analisar as seguintes questdes de
pesquisa: Os servidores que se encontram na velhice estdo preparados para se adaptar as
midias digitais? Como eles reagem ao ter que desenvolver atividades de modo digital que
ja vinham desenvolvendo de modo anal6gico? A existéncia de um aumento de tensdes e
angustias produzindo situagfes complexas e desafiadoras profissionalmente no curso de
vida dos/as servidores em questdo pelo uso dos sistemas tecnoldgicos impostos, poderia
leva-los/las a aposentadoria ‘involuntaria’? Como as midias digitais tém reconfigurado e
transformado a trajetoria dos/as servidores publicos federais idosos/as?

O estudo terd como objetivo geral conhecer a realidade e o uso de tecnologias
digitais no trabalho do/a servidor/a publico federal idoso/a. Além de analisar as diferentes
formas de uso e as distintas apropriacdes das midias digitais no desenvolvimento
destes/as trabalhadores/as e levar a informacdo para a sociedade académica da
complexidade que é o uso das midias digitais por esta populacdo idosa.

Ademais propomos pesquisar se 0s/as servidores/as publicos/as idosos/as estdo
sendo desafiados/obrigados a enfrentar em seu curso de vida a tecnologia imposta em
suas vidas profissionais e se a pessoa em situacdo de envelhecimento sente a presséo para
enfrentar tais desafios, podendo desencadear diversas situacdes atraves desta pressdo. Até
mesmo uma aposentadoria.

Buscaremos oferecer informagdes institucionais sistematizadas a Universidade
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Federal de Goiés - e a sociedade, em termos mais amplos - sobre as dificuldades, os
desafios e as oportunidades que o aprofundamento da digitalizacdo do trabalho na
educacao publica superior tem produzido nas perspectiva de servidores/as mais velhos/as,
destacando, para tanto, as complexidades e idiossincrasias que 0s usos de sites,
aplicativos, sistemas e midias digitais em contextos trabalhistas universitarios produzem
a partir desses pontos de vista.

Entende-se que, devido a auséncia de producdes cientificas no campo da
antropologia, demonstrada por meio do levantamento bibliografico sobre tecnologias
digitais e idosos, o presente estudo se tornard uma referéncia para pesquisadores que
dardo sequéncia a essa tematica, trara outras possibilidades de leitura.

Assim, este estudo objetiva desvelar nessa caminhada académica as contradi¢oes
sociais inerentes as relacbes de trabalho de servidores/as idosos/as e as tecnologias
digitais, e 0 que a histéria nos mostra de continuidades e rupturas no trabalho dos
servidores/as idosos/as.

Destacamos a importancia de transformar esse objeto em um estudo significativo
para esse campo e, principalmente, para os seus/suas trabalhadores/as idosos/as, colocar
em discussao essas forcas tedricas, converter problemas abstratos do mundo do trabalho

em problemas cientificos.

PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
Na instituicdo nos deparamos com a digitalizacdo de boa parte das atividades

realizadas.

“Hoje, documentos institucionais e pessoais sdo digitalizados, servicos dos
mais diversos tipos - privados e publicos - sdo acessiveis online e requerem
acesso a internet via login (com uso de senha pessoal); atividades profissionais
nos mais diversos campos, bem como atividades educacionais, supdem que se
estabeleca um minimo de relacdo com tecnologias digitais e comunicagdo
online” (LINS; PARREIRAS; FREITAS, 2020, p. 4)

A questdo que merece destaque aqui é que navegar nas redes sociais, em sua
grande maioria, € uma op¢éo para todos/as e em muitos casos um passatempo ou uma
diversdo. Porém, no que se refere as atividades laborais, 0s usos das midias digitais ndo
se configuram em uma opc¢éo, pelo contrério, os sistemas séo idealizados pelo governo
para ser utilizado por todos/as de modo que ndo é dado uma atencdo especial aos
servidores/as idosos/as que se veem obrigados/as a se adaptarem aos sistemas para tentar

manter o fluxo de suas atividades cotidianas no trabalho.
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“Podemos escolher ndo termos cadastro numa rede social como o Facebook
ou ndo usarmos telefone celular. Ha ainda pessoas e grupos sociais inteiros
para quem tal escolha inexiste, seja, por exemplo, por falta de recursos
financeiros para aquisi¢do, de possibilidades para o aprendizado dos usos ou
pela incompatibilidade com seu modo de vida. No entanto, o que queremos
assinalar é o quanto a internet e o digital se tornaram pervasivos, presentes
no cotidiano, para além da escolha ou preferéncia individual de entrar no
Twitter ou aderir a pratica de jogar online. (LINS; PARREIRAS; FREITAS, 2020,

p. 4)

Sao diversos sistemas tecnoldgicos implementados pela Administracdo Publica
Federal - APF que temos que utilizar. Posso citar uma gama de sistemas sem precisar
entrar no mérito da funcionalidade de cada um, por exemplo: SIGAA, SIADS, SIGRH,
SIPAC, SEIl e SOUGov. Vou discorrer sobre os dois ultimos logo abaixo.

O Sistema Eletronico de Informacfes - SEI, permite a gestdo eletronica dos
processos administrativos e documentos, de uma forma moderna. Na busca de melhorar
a prestacdo de servigos para a sociedade, a administracdo publica admite o uso das novas
tecnologias de informacédo. O sistema implantado em meados de 2017 na maioria dos
orgaos federais, estaduais e até mesmo municipais foi criado a partir da Lei N.° 12.527
de 18 de novembro de 2011 na qual regula o acesso as informagles previsto na
Constituicdo Federal e na Lei N.° 8.112/1990, e € popularmente conhecida como “Lei de
Acesso a Informagdo (LAI)”, regulamentada pelo Decreto N.° 7.724 de 16 de maio de
2012.

Outro exemplo importante de destacar em relacdo aos principais sistemas
implementados/imposto pela APF é o SOUGov, cujo slogan ja diz muito: “todos os
servicos em um s6 lugar na palma da mao”. Este sistema faz parte de um amplo trabalho
de transformacdo digital desenvolvido pela Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital e sua Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, do
Ministério da Economia, para gerar uma maior e melhor conectividade entre os servidores
ativos, aposentados e pensionistas e a gestao de pessoas da Administracdo Publica Federal
(APF).

Em termos mais imediatos, trata-se da justificativa de que os sistemas digitais
funcionam melhor para a celeridade dos servicos publicos, mas esse pragmatismo do
mundo virtual em relaco aos servidores que envelhecem tem varios reflexos e que podem
ser analisados do ponto de vista antropologico.

O objetivo da proposta de governo é tornar o SOUGov um canal unico de
atendimento a direitos e beneficios gerados em funcdo da relacdo de trabalho com a APF.

O SOUGov é considerado uma plataforma e esta disponivel nas versées aplicativo e web,
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podendo ser acessado pelo celular ou pelo computador, e oferece diversos servicos de
gestdo de pessoas, como o envio de atestado médico, autorizacdo de acesso a Declaragdo
do IRPF, cadastro/alteracdo de dados bancérios, carteira funcional, comprovante de
rendimentos, consulta a afastamentos, consulta a férias, consulta de dependentes,
contracheque, ficha financeira anual, prévia de contracheque, a solicitacdo de auxilio-
transporte, licencas gestante, adotante e paternidade e a prova de vida digital. A
plataforma disponibilizara cerca de 70 servi¢os aos usuarios, que no caso aqui focamos
em nosso objeto de estudo, que sdo os servidores publicos federais de ensino superior que
envelhecem.

O que estd em questdo é o dilema geracional vivenciado pelos servidores que ndo
dominam o mundo digital. Portanto, se a dificuldade dos servidores ndo € relevante para
a administracdo puablica, sem ddvida é campo de conhecimento para uma abordagem

antropologica.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta proposta de estudo é na area da antropologia, campo que ndo apresentou
producado referente a tematica “Tecnologias digitais e idosos”.

Sera abordado os desafios e invisibilidade que os servidores idosos vivenciam no
contexto em uma universidade publica federal, sobretudo com os usos das midias digitais.

O levantamento bibliografico realizado demonstrou que, apesar de existirem
estudos sobre tecnologias digitais e idosos, essas produgdes ndo estdo vinculadas ao
campo da antropologia e que o numero de producdes das diferentes areas do
conhecimento encontradas, ainda € um numero inexpressivo.

Serd uma analise alicercada na pesquisa etnografica, que permitird pensar as
condigdes de trabalho dos/as profissionais idosos/as e suas contradi¢des diante do avanco
das tecnologias digitais.

Nessa perspectiva, construir um estudo referente aos/as servidores/as idosos/as e
as midias digitais, ainda pouco analisados na area da pesquisa, podera contribuir como
referéncia cientifica no campo da antropologia, para que outras analises possam ser
desenvolvidas, permitindo, assim, a producdo de novos conhecimentos que buscardo
valorizar os/as servidores/as idosos/as.

Este trabalho etnogréafico pretende tornar visivel esta situacédo particular do modo

como os idosos tém encarado o uso das midias digitais no cotidiano laboral. Perambular
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nas midias sociais em um momento de lazer € 0 mesmo que utilizar os programas digitais
institucionais?

Entendemos que o tema estd longe de estar satisfatoriamente abordado. No
entanto, nos estudos das midias digitais estamos sempre sendo confrontados. Sera através
da escrita etnografica que pretendo trazer todos os anseios causados nos idosos/as
servidores/as publicos quanto & imposic¢do ao uso das midias digitais. Ademais, pretendo
oferecer informagdes institucionais sistematizadas a Universidade Federal de Goias - e a
sociedade, em termos mais amplos - sobre as dificuldades, os desafios e as oportunidades
que o aprofundamento da digitalizacdo do trabalho na educacdo puablica superior tem
produzido na perspectiva de servidores/as mais velhos/as.

Para a producdo desta pesquisa, tomaremos as narrativas de servidores/as
publicos/as federais na meia idade e velhice, sobre as formas de adaptacdo aos programas
implantados pela Administracdo Publica Federal voltados para modernizacdo e
simplificacdo dos acessos dos servidores. Utilizarei também da observacao-participante
e analise de narrativas, sobre o envelhecimento e velhice e os desafios profissionais e
pessoais relacionados aos usos de das midias digitais no contexto de trabalho de

servidores publicos/as federais.
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