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Género, Universidade, Acolhimento!

RESUMO: Este trabalho propde uma reflexdo antropologica a partir da atuagdo do Departamento de Equidade de
Género e Diversidade da Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA), tomando os
atendimentos realizados em 2024/2025 como ponto de partida empirico e analitico. O trabalho problematiza o
acolhimento institucional, o atendimento e o ato da escuta como praticas socialmente situadas, atravessadas por
relagdes de poder, expectativas normativas e marcadores interseccionais de género, nacionalidade, categoria de
vinculagdo, sexualidade e status migratorio. Ao mobilizar registros administrativos disponiveis publicamente e
narrativas produzidas no contexto de atuagdo da area, discute-se a tensdo entre a ética do cuidado, a
confidencialidade e a necessidade institucional de produzir dados que subsidiem politicas ptiblicas internas e agdes
de enfrentamento as violéncias. Argumenta-se que o registro nao se limita a uma fung@o burocratica, mas constitui
um dispositivo central de mediacdo entre experiéncias individuais de violéncia e respostas institucionais,
produzindo categorias, visibilidades e silenciamentos. Contudo, a objetividade do dado formal nem sempre
compreende a subjetividade e a complexidade dos atendimentos realizados. O trabalho também evidencia as
condigdes estruturais que marcam a implementacdo dessas politicas no cotidiano universitario, problematizando
a insuficiéncia de equipes especializadas, recursos e protocolos, especialmente em uma institui¢do com alto grau
de internacionalizagdo e situada em contexto de fronteira trinacional, na cidade de Foz do Iguagu — Parana (Brasil).
Nessa configuragdo, as praticas de acolhimento e producdo de dados tornam-se ainda mais complexas, exigindo
articulagdes entre diferentes normativas, linguas, regimes de direitos e expectativas institucionais. Busco aqui
explorar novas metodologias e etnografias institucionais que interrogam as linguagens administrativas, os limites
da escuta e os desafios contemporaneos no enfrentamento das violéncias de género.

INTRODUCAO

Este trabalho nasce de inquietagdes produzidas no cotidiano do Departamento de Equidade de
Género e Diversidade (DEGED) da Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana
(UNILA), especialmente durante a elaboragdo de relatorios, respostas institucionais e
documentos de acompanhamento de casos de violéncia. Ao transformar atendimentos em
registros administrativos, tornou-se recorrente a percep¢ao de que aquilo que posteriormente
aparece em planilhas, indicadores e estatisticas ¢ resultado de um processo muito mais
complexo de escuta, interpretacdo, negociacao e classificacdo das experiéncias vividas. Foi
justamente essa tensdo entre a singularidade dos atendimentos e a necessidade institucional de
produzir dados que motivou as reflexdes aqui apresentadas.

Em minha fun¢do de servidora publica, compreendo que a politica publica depende da
producao de informagdes capazes de tornar visiveis determinados fendmenos sociais.
Entretanto, indicadores nao surgem de forma espontanea nem constituem um reflexo objetivo
da realidade. Antes de se converterem em numeros, tabelas e relatorios, os dados sdo
construidos em processos cotidianos de escuta, interpretacao, classificacdo e registro realizados
por profissionais que atuam na linha de frente das institui¢des. Nesse percurso, experiéncias

"Trabalho apresentado na 352 Reunido Brasileira de Antropologia (Ano: 2026)



marcadas por conflitos, afetos, violéncias e desigualdades sdo traduzidas em categorias
administrativas que permitem sua incorporag¢ao as rotinas da gestdo e subsidiam a formulacao
de politicas institucionais. Ao mesmo tempo, esse processo evidencia os limites inerentes a
qualquer tentativa de converter experiéncias humanas complexas em informagdes
padronizadas, revelando que todo dado ¢ também uma construgdo social e politica.

E nesse contexto que se insere a experiéncia do DEGED, vinculado a Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana (UNILA). Instituicdo publica federal de ensino superior, esta
localizada na cidade de Foz do Iguacgu, regido de trés fronteiras - entre Brasil, Paraguai e
Argentina. Com metade das vagas dos cursos de graduacado reservada para estudantes de outros
paises da América Latina e Carine, a UNILA reune uma comunidade académica caracterizada
pela diversidade de nacionalidades, linguas, culturas e trajetorias migratorias. Temos, portanto,
caracteristicas singulares na composi¢do de nossa instituicdo, uma vez que as demandas
institucionais sao atravessadas simultaneamente por marcadores de género, raga, sexualidade,
nacionalidade, etnia, idioma, condigdo migratdria, entre outras. Nesse cenario, o trabalho
realizado pelo DEGED ultrapassa a dimensao estritamente administrativa, exigindo praticas de
escuta capazes de dialogar com multiplos regimes de direitos, diferentes referenciais culturais
e formas diversas de compreender e narrar situagdes de violéncia.

Partindo dessa realidade, neste artigo apresento informagdes que entendo como relevantes
neste recorte sobre a UNILA, bem como as especificidades de sua politica institucional voltada
a promocdo da equidade de género e diversidade. Em seguida, compartilho alguns dados
oficiais publicados em relatorios e publicizados no site da instituicdo, referente ao periodo de
2024 e 2025.

Por fim, proponho o inicio de reflexdes sobre os limites do acolhimento, da escuta e a produgao
de dados, considerando que os registros institucionais ndo constituem apenas instrumentos de
gestdo, mas também dispositivos que produzem visibilidades, categorias e formas de
compreender as violéncias. Ao mesmo tempo em que possibilitam a formulagdo de politicas
publicas e ac¢des institucionais, esses registros ndo abarcam a complexidade das experiéncias
vividas, revelando a tensao permanente entre a necessidade de categorizar e a impossibilidade
de reduzir sujeitos e trajetdrias as categorias disponiveis.

A UNILA E A CRIACAO DO DEPARTAMENTO DE GENERO

A Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana foi criada pela Lei n® 12.189, de 12
de janeiro de 2010. A criagdo da UNILA insere-se no ciclo de expansdo e interiorizagdo das
universidades federais promovido pelos governos federais a partir de 2003, do qual o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdao das Universidades Federais (REUNI),
instituido pelo Decreto n® 6.096/2007, constituiu um dos principais instrumentos. Embora
criada por legislagao especifica (Lei n° 12.189/2010), a universidade compartilha dos objetivos
daquele processo de expansao, especialmente a democratizagdo do acesso ao ensino superior,
a interiorizacdo das instituicdes federais e a indugdo ao desenvolvimento regional,



distinguindo-se por agregar a esses objetivos a missdo de promover a integragdo académica,
cientifica e cultural da América Latina

Sua criagdo materializa, ainda, o principio previsto no artigo 4°, pardgrafo Unico, da
Constituicdo Federal, segundo o qual a Republica Federativa do Brasil buscard a integragao
econdmica, politica, social e cultural dos povos da América Latina. A propria Lei n° 12.189
estabelece, em seu art. 2°, que a universidade tem como finalidade

ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento
e promover a extensao universitaria, tendo como missao institucional formar recursos
humanos aptos a contribuir com a integracdo latino-americana, com o
desenvolvimento regional ¢ com o intercdmbio cultural, cientifico ¢ educacional da
América Latina, especialmente no Mercado Comum do Sul — Mercosul (Brasil, 2010)

Localizada em Foz do Iguacgu, na regido da triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina,
a UNILA constitui uma experiéncia singular de internacionalizacdo da educacdo superior
latino-americana. Seu projeto institucional, como demonstra Zuck (2021), foi concebido para
reunir estudantes e docentes de diversos paises do continente em um ambiente marcado pelo
bilinguismo (hoje plurilinguismo), pela interculturalidade e pela interdisciplinaridade. A
instituicao oferece hoje cursos de graduacdo e pos-graduacgdo distribuidos entre as areas de
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Ciéncias da Vida, Saude, Letras,
Artes e Relagdes Internacionais. Conforme destacam Diana Aratjo Pereira, Karen dos Santos
Honorio e Laura Fortes (2022), a internacionalizagdo da UNILA ndo constitui uma estratégia
adotada posteriormente a sua criagdo, mas um elemento fundante de sua identidade
institucional, construida a partir da integracdo regional, da cooperagdo solidaria e da
convivéncia cotidiana entre diferentes nacionalidades, linguas e culturas. Essa configuracao
torna a universidade um espago privilegiado para compreender como mobilidades
internacionais, diferencgas culturais, desigualdades sociais e marcadores de gé€nero, raca e
nacionalidade atravessam a vida universitaria e desafiam continuamente as politicas
institucionais de acolhimento e promogao da equidade.

Os documentos institucionais mais recentes da Universidade Federal da Integra¢do Latino-
Americana, especialmente o Relatério Integrado de Gestao 2025 e o relatorio UNILA em
Destaque 2024, evidenciam o crescimento e a consolidacdo da universidade como uma
instituicdo internacional voltada a integracdo latino-americana. Além da ampliagdo de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, os indicadores revelam uma comunidade académica
caracterizada por elevada diversidade de nacionalidades, idiomas, culturas e trajetorias
migratorias, aspecto que diferencia a UNILA das demais universidades federais brasileiras e
produz demandas especificas para suas politicas de permanéncia, acolhimento e promogao da
equidade (UNILA, 2025a; UNILA, 2025b).

Os dados referentes ao perfil discente da UNILA evidenciam a diversidade que caracteriza a
comunidade académica da institui¢do. Em 2024, a universidade contava com 4.130 estudantes
de graduagdo ativos, dos quais 201 eram estudantes indigenas, ingressantes por meio do
Processo Seletivo de Povos Indigenas (PSIN), e 97 eram estudantes refugiados ou portadores
de visto humanitario, admitidos pelo Processo Seletivo para Refugiados e Portadores de Visto



Humanitario (PSRH). Além disso, 585 estudantes ingressaram pelo sistema de cotas da escola
publica, 187 por cotas destinadas a estudantes pretos, pardos e indigenas e 34 por cotas
destinadas a pessoas com deficiéncia (Quadro 1). Esses indicadores demonstram que a
universidade reline um contingente significativo de estudantes pertencentes a grupos
historicamente vulnerabilizados, refor¢ando a necessidade de politicas institucionais voltadas
ao acolhimento, a permanéncia e ao enfrentamento das desigualdades, especialmente em uma
instituicao marcada pela internacionalizagdo e pela diversidade sociocultural.

Quadro 1 — Estudantes UNILA 2024

Categoria

Total de estudantes de graduacdo
Estudantes indigenas {via P5IN)

Estudantes refugiados e portadores de visto humanitario (via PSRH])

Cotistas - escola pablica
Cotistas - pretos, pardos e indigenas
Cotistas - pessoas com deficéncia

Fonte: UNILA, p.14, 2025a.

As formas de selegdo da UNILA vao além do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), com
processos seletivos especificos destinados a estudantes internacionais, povos indigenas,
pessoas refugiadas e portadoras de visto humanitario. Os dados institucionais demonstram um
crescimento expressivo da procura por essas modalidades de ingresso nos ultimos anos. Em
2022, o Processo Seletivo Internacional (PSI) e o Processo Seletivo para Refugiados e
Portadores de Visto Humanitario (PSRH) registraram, em conjunto, 1.995 inscrigdes. Em 2025,
esse numero alcangou 4.760 candidatos, representando mais que o dobro da demanda em
apenas trés anos (UNILA, 2025b).

Entre as nacionalidades que mais ampliaram sua participacao nesse periodo, destacam-se os
candidatos haitianos, cuja procura por vagas cresceu de maneira significativa. Esse movimento
acompanha cendrios migratorios que tem o Brasil como destino, e refor¢a o papel da UNILA
como uma porta de acesso ao ensino superior publico para estudantes internacionais. Essa
diversidade, por sua vez, amplia a complexidade das demandas encaminhadas aos servigos
institucionais, particularmente aquelas relacionadas ao acolhimento, a permanéncia estudantil
e ao enfrentamento das desigualdades e violéncias, frequentemente atravessadas por
marcadores de nacionalidade, idioma, raga, género, sexualidade e condi¢do migratdria.

Desde 2019, a UNILA realiza o Processo Seletivo de Estudantes Indigenas (PSIN), mediante
um edital anual especifico para ingresso dos discentes indigenas aldeados. A partir desta
modalidade de ingresso, ano a ano amplia-se o numero de estudantes indigenas na
Universidade. Em 2019 foram 195 e em 2024 foram 414 indigenas inscritos.



Quadro 2 — Povos indigenas UNILA 2024

Afro-boliviano | Ashuar | Atikim-um3 | Ava-Guarani | Aymarda | Baniwa | Baré
Borari | Cubeo | Desano | Garifuna | Guarani |Inga livi-baré-curripaco

Kaingang | Kichwa | Kokama | Kokama-Tikuna | Kuikuro | Maya

Mayoruna/Mayuruna |Mirana | Nasa | Pankara | Pankararu | Pastos | Piaroa
Shuar |Tikuna | Xavante | Xocd

Fonte: UNILA, p.14, 2025a.

Atualmente estd sendo realizado um Censo Indigena na Universidade, com o apoio da
Defensoria do Estado do Parand, a fim de levantar informagdes de origem e configuracdes
familiares dos indigenas presentes na Universidade, mostrando possiveis vulnerabilidades e
riscos familiares.

Quanto aos processos de ingresso voltado a comunidade trans, que ainda ndo ¢ garantido
legalmente mesmo apds a recente revisdo das cotas, a UNILA atualmente possui reserva de
entrada apenas nos programas de pos-graduacao. Este ainda ¢ um ponto sensivel, pois ha uma
expectativa da comunidade académica na discussdo e implementacdo das cotas de ingresso
para pessoas trans também na graduagao.

O projeto politico-pedagogico da UNILA foi concebido sob o ideal da integragdo latino-
americana e da valorizagdo da diversidade, atraindo estudantes que identificavam na institui¢ao
a possibilidade de vivenciar um ambiente universitario mais inclusivo e plural. Contudo,
Castanheira (2017) demonstra que essa expectativa ndo encontrou correspondéncia plena no
processo de institucionalizagdo da universidade, uma vez que os documentos fundadores
dedicaram pouca atencdo a promoc¢ao da diversidade sexual, evidenciando as tensdes entre o
discurso institucional da inclusdo e sua efetiva incorporagdo as politicas universitarias.

Apesar desse cenario deficitirio quanto a formalizacdo ampliada do acesso LGBTQIAPNH,
temos uma trajetoria de institucionalizag¢do de politicas de género. A comunidade unileira se
organizou ao longo dos 16 anos de existéncia institucional e construiu uma politica de equidade
de género (PEG) de vanguarda, posteriormente servindo de base para a criagdo do Comité
Executivo pela equidade de género e Diversidade (CEEGED). O inicio foi mobilizado pelos
encontros “Mulheres na Universidade”, no ano de 2015, e do Forum de Equidade de Género
da UNILA, nos anos de 2015 ¢ 2016 (Gastaldin & Webber, 2020).



Acompanhando um detalhamento cronologico, a institucionalizag¢do das politicas de equidade
de género na UNILA teve como marco a aprovagdo da Politica de Equidade de Género (PEG),
instituida pela Resolugdo CONSUN n° 18, de 19 de junho de 2017. A politica estabelece
principios e diretrizes para a promoc¢ao da equidade de género, o enfrentamento das violéncias
e discriminagdes e a transversalizacdo dessas temadticas nas atividades de ensino, pesquisa,
extensao e gestdo universitaria. Para sua implementacao, foi criado o Comité Executivo pela
Equidade de Género e Diversidade (CEEGED), responsavel por coordenar e articular as agodes
previstas na politica, estruturadas nos eixos de violéncia de género, maternidade e paternidade,
direitos da populacdo LGBTQIAPN+ e relagdes étnico-raciais.

Posteriormente, em decorréncia da reestruturacdo administrativa da universidade e a aprovagao
de uma politica de agdes afirmativas, as atribuigdes anteriormente desenvolvidas pelo
CEEGED foram incorporadas a Secretaria de Agdes Afirmativas e Equidade (SECAFE), criada
para reunir, em uma Unica estrutura administrativa as politicas de acdes afirmativas de
acessibilidade, relagdes étnico-raciais, € equidade de género e diversidade.

A SECAFE estd organizada em trés departamentos principais € uma se¢ao de apoio: o
Departamento de Equidade de Género e Diversidade (DEGED), o Departamento de Relagdes
Etnico-Raciais ¢ Diversidade Cultural (DRERC) e o Departamento de Acessibilidade e
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (DAIPCD), bem como a Se¢do de Organizagao de Bancas
(SEBANC), que atende os demais departamentos da SECAFE e outras unidades da UNILA.

Atualmente, o DEGED ¢ responsavel pelo acolhimento e acompanhamento de situagdes de
violéncia e discriminagdo envolvendo os eixos de atuagdo da PEG (violéncia de género, direitos
LGBTQIAPN+ e maternidade/paternidade), pelo apoio no desenvolvimento de agdes
formativas, e pela producdo de informagdes que subsidiam a formulagdo e o aprimoramento
das politicas institucionais de equidade de género e diversidade.

Se, por um lado, as universidades produzem conhecimento e promovem a formagao critica, por
outro, também reproduzem hierarquias, normas e relacdes de poder presentes na sociedade.
Como lembra Santos (2002), esses espacos participam da legitimacao de determinadas formas
de existéncia e da invisibilizacdo de outras. A institucionalizacdo da Politica de Equidade de
Género e, posteriormente, do DEGED, pode ser compreendida justamente como uma tentativa
de tensionar essa logica, incorporando a gestdo universitaria mecanismos permanentes de
acolhimento, escuta e produgdo de respostas institucionais as desigualdades e as violéncias
vivenciadas por sua comunidade académica.

PRODUZINDO DADOS

Antes de pensar sobre os dados que aparecem nos relatdrios publicos, que partem dos
atendimentos formalizados, gostaria de destacar que ha um alto nivel de subnotificacdo em
registros sobre violéncia e discriminagdo, tanto dentro quanto fora da universidade. Os numeros
apresentados, oriundos dos relatorios de gestdo da universidade ndo representam um retrato
fidedigno das violéncias vivenciadas pela comunidade universitaria, pois nem todas chegam
ao DEGED ou a outros canais oficiais — que aqui nao serdo incluidos.



Depois, para além de indicadores institucionais, esses dados resultam de um percurso cotidiano
de acolhimento, escuta, interpretacio, classificacdo e registro. E nesse processo que
experiéncias marcadas por sofrimento, medo, conflitos e desigualdades passam a integrar
sistemas administrativos capazes de subsidiar decisdes de gestdo, a formulacdo de politicas
institucionais e a avalia¢do das agdes desenvolvidas pela universidade.

Ao receber alguém da comunidade académica, recebemos uma histéria de vida, onde narram
conflitos familiares, dificuldades académicas, relagdes afetivas, situacdes de assédio,
discriminag¢des, medos, duvidas, situagdes que, muitas vezes, elas proprias ainda ndo
reconhecem como violagdes de direitos. O trabalho desenvolvido pelo departamento consiste
justamente em acolher essas narrativas, construir um espago de confianga por meio da escuta
qualificada e, a partir desse didlogo, compreender quais elementos demandam protecao
institucional e quais caminhos podem ser construidos conjuntamente.

E nesse momento que ocorre a tradugdo da experiéncia em registro administrativo. Aquilo que
inicialmente se apresenta como narrativa transforma-se em registro de atendimento, categoria
de registro, encaminhamento, planilha, relatorio e, posteriormente, indicador institucional.
Essa passagem nao deve ser compreendida apenas como um procedimento burocratico, mas
como um processo de mediagdo entre a experiéncia vivida e a acdo institucional. Ao registrar
um atendimento, a universidade nao apenas documenta um fato; ela produz formas especificas
de tornar determinadas experiéncias visiveis para a gestdo, a0 mesmo tempo em que outras
dimensdes da narrativa permanecem fora das categorias disponiveis.

Essa tensdo entre a complexidade da experiéncia e a necessidade institucional de classificar
torna-se particularmente evidente quando observamos que a escuta se realiza, quase sempre,
diante de categorias previamente estabelecidas: estudante, docente, técnica(o)-
administrativa(o), violéncia de género, discriminacdo, denuncia, orientacdo, acolhimento,
medida protetiva. Essas categorias sdo fundamentais para organizar o trabalho institucional,
produzir informagdes comparaveis e subsidiar politicas publicas. Contudo, elas também
delimitam aquilo que pode ser registrado e quantificado. Como argumenta Maria Lugones,
compreender sujeitos atravessados simultaneamente por género, raga, sexualidade,
nacionalidade e colonialidade exige "ir além da ldgica categorial" (LUGONES, 2014, p. 935),
reconhecendo experiéncias que escapam as classificacdes produzidas pela modernidade.

Essa reflexdo torna-se particularmente relevante no contexto da UNILA. Em uma universidade
tdo internacional, plurilingue e localizada em uma regido de fronteira, os atendimentos
raramente podem ser compreendidos a partir de um Unico marcador social. As narrativas
acolhidas pelo DEGED sao atravessadas por nacionalidade, condi¢do migratoria, idioma, raca,
género, sexualidade, posicao institucional, produzindo situagdes que desafiam continuamente
os limites das categorias administrativas disponiveis. Os relatorios institucionais conseguem
registrar parte dessa realidade; entretanto, como toda classificagdao, também silenciam aspectos
que permanecem presentes na experiéncia dos sujeitos, mas que ndo encontram
correspondéncia nos campos das planilhas. Ainda, me parece insuficiente os meios de
construcdo dos nimeros para a complexidade dos atendimentos.



No ultimo relatério publicado, por exemplo, com o objetivo de compreender o perfil das
demandas recebidas e qualificar a produ¢do de informagdes institucionais, os atendimentos
realizados pelo DEGED foram organizados em trés categorias analiticas: acolhimento,
orientacdes e atendimento geral. Essa classificacdo nao pretendeu esgotar a complexidade das
situagdes vivenciadas, mas constitui um instrumento de organiza¢do do trabalho e de
sistematizacao dos registros produzidos pelo departamento. Essa categorizacdo evidencia o
desafio permanente de traduzir vivéncias marcadas por multiplos atravessamentos sociais em
categorias administrativas. Nesse sentido, as classificagdes adotadas devem ser compreendidas
como dispositivos de gestdo, mas também como formas de produzir visibilidade sobre
determinadas experiéncias e necessidades da comunidade universitaria.

A categoria acolhimento corresponde ao primeiro contato institucional estabelecido com
pessoas que relatam ter vivenciado situacdes de assédio, discriminacdo ou outras formas de
violéncia, tanto no ambiente universitario quanto em sua vida pessoal. Trata-se de um momento
centrado na escuta qualificada, na constru¢do de um ambiente de confianga e no
reconhecimento das demandas apresentadas, oferecendo informagdes sobre direitos,
possibilidades de encaminhamento e medidas de protecdo disponiveis. Mais do que um
procedimento administrativo, o acolhimento constitui um espaco de escuta em que as narrativas
sdo construidas e ressignificadas, permitindo que vivéncias frequentemente marcadas pela
duvida, pelo medo ou pela naturalizacdo da violéncia sejam reconhecidas e nomeadas.

Ja a categoria orientagdes reune atendimentos voltados ao esclarecimento de duvidas e a
prestagao de informacdes, solicitados tanto por membros da comunidade universitaria quanto
por setores administrativos da propria instituicdo. Nesses casos, o objetivo ndo ¢
necessariamente acompanhar uma situagdo especifica de violéncia, mas oferecer subsidios para
que estudantes, docentes, técnicas(os) administrativas(os) ou gestores compreendam os
procedimentos institucionais, avaliem possiveis violagcdes de direitos e identifiquem os
encaminhamentos cabiveis. Essas demandas demonstram que a atuacdo do DEGED extrapola
o atendimento individual, desempenhando também uma func¢do consultiva e formativa na
disseminagdo de informagdes relacionadas as politicas de equidade e enfrentamento das
violéncias.

Por sua vez, a categoria atendimento geral contempla um conjunto heterogéneo de demandas
que ndo se enquadram diretamente nas modalidades de acolhimento ou orienta¢do, mas que
integram o cotidiano de atuacdo do departamento. Incluem-se nesse grupo diferentes formas
de atendimento, articulagdo institucional, encaminhamentos, interlocugdes com outros setores
da universidade e atividades decorrentes das atribuigdes administrativas e técnicas do DEGED.
Embora menos homogénea, essa categoria evidencia a amplitude das fun¢des desempenhadas
pelo departamento e a diversidade de situagdes que permeiam sua atuagdo cotidiana.

Além dessas trés modalidades, o acompanhamento de medidas protetivas foi registrado
separadamente, em razdo de suas especificidades juridicas e institucionais. Os
acompanhamentos envolvendo medidas protetivas expedida em Juizo demandam articulagdes
internas a universidade, exigindo também interlocugdo entre a instituicao e a rede de protecao
de Foz do Iguacu. A existéncia dessa categoria evidencia que parte das demandas recebidas



pelo DEGED ultrapassa o ambito exclusivamente universitario, inserindo-se em uma rede mais
ampla de garantia de direitos e protecao.

Em 2024, O DEGED - SECAFE, realizou 45 atendimentos as vitimas de violéncia de género,
assédio ou importunagao sexual (UNILA, 2025a). No ano de 2025, o niimero de pessoas
atendidas foi de 47, por meio de diferentes modalidades, de acordo com a natureza das
demandas apresentadas. Destaca-se que uma mesma pessoa pode ter sido atendida em mais de
uma modalidade ao longo do periodo, conforme a complexidade de cada caso.

Quadro 3 — Atendimentos DEGED 2025

Modalidade Quantidade
Acolhimentos 24
Atendimento Geral 28
Orientacies 5
Acompanhamento Medida Protetiva

Fonte: UNILA, 2025b.

Nao somente em casos de existéncia de Medida Protetiva, mas de forma geral, os atendimentos
realizados pelo DEGED demandam articulagdo com diferentes instincias da universidade e da
rede externa de protecdo, evidenciando que o acolhimento institucional ndo se encerra na escuta
inicial, mas se desdobra em uma série de encaminhamentos ¢ acompanhamentos. No ambito
interno, destacam-se os encaminhamentos para setores como a Ouvidoria, a area de seguranga
mnstitucional e outras unidades administrativas, acionadas conforme a natureza da demanda e
as competéncias de cada setor. J4 no ambito externo, a atua¢do do departamento envolve a
interlocucao com 6rgaos que compdem a rede de garantia de direitos, entre eles a Delegacia da
Mulher, o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), a Defensoria Publica e
outros servigos municipais e estaduais de prote¢do. Esses encaminhamentos demonstram que
o enfrentamento das violéncias exige uma atuagdo interinstitucional, articulando diferentes
politicas publicas e reconhecendo que as demandas apresentadas extrapolam, em muitos casos,
os limites de atuacdo da propria universidade.

O departamento também desempenha fungdes estratégicas de assessoramento a gestdo
universitaria na formulagdo, implementagao e acompanhamento das politicas de equidade de
género e diversidade. Essa atuagdo compreende a elaboragdo de documentos, participacdo na
constru¢do de normativas e planos institucionais, producdo de respostas a 6érgaos de controle,
0 apoio técnico as diferentes unidades académicas e administrativas e a assessoria permanente
em temas relacionados aos eixos de trabalho do departamento. Além disso, o DEGED promove
acoes educativas e formativas voltadas a prevencao das violéncias e a promog¢ao dos direitos
humanos, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura institucional orientada pelos
principios da equidade, da diversidade e da justica social.



Outro aspecto relevante refere-se a inser¢do do departamento em espacos externos de
formulacao e acompanhamento de politicas publicas. A representagdo da universidade em
conselhos, foruns, comissdes e redes municipais/regionais amplia a capacidade de articulacao
institucional e fortalece o didlogo entre a universidade e os demais 6rgdos que compdem a rede
de protecdo. Essas atividades, embora frequentemente invisibilizadas nos indicadores
quantitativos, constituem parte fundamental do trabalho desenvolvido pelo DEGED,
evidenciando que sua atuacdo ultrapassa o atendimento individual e se estende a construcao de
politicas, ao fortalecimento das redes interinstitucionais e a producdo de respostas
institucionais voltadas ao enfrentamento das desigualdades e das violéncias.

Retomando autores amplamente mobilizados na propria produgdo académica da UNILA,
podemos entender que ha uma relagdo direta entre a colonialidade e a produgdo de sujeitos
classificaveis: "ao usar o termo colonialidade, minha intencdo ¢ nomear ndo somente uma
classificacdo de povos (...) mas também o processo de redugdo ativa das pessoas, a
desumanizagdo que as torna aptas para a classificagao..." (LUGONES, 2014, p. 939).

Neste sentido ndo € apenas que a universidade registra pessoas, o proprio registro cria
categorias que tornam determinadas experiéncias legiveis institucionalmente. As categorias e
dados objetivos de registro ndo sdo suficientes para planificar as vivéncias e a complexidade
que existe nesses atendimentos.

Na prética, os atendimentos realizados pelo DEGED evidenciam que as violéncias nao chegam
a institui¢do como experiéncias homogéneas ou dissociadas de seus contextos sociais. Nao se
acolhe uma "vitima" abstrata, mas sujeitos cujas trajetdrias sdo atravessadas simultaneamente
por nacionalidade, raga, género, sexualidade, status migratério, idioma, categoria de vinculo
com a universidade e pelas relagdes de poder proprias do contexto fronteirigo. Nesse sentido,
a reflexdo de Lugones (2014) oferece uma importante chave interpretativa ao compreender a
opressao como "uma interacdo complexa de sistemas econdmicos, racializantes e engendrados"
(LUGONES, 2014, p. 941). Essa perspectiva permite compreender que a escuta institucional
ndo se dirige apenas ao relato de uma violéncia, mas a sujeitos situados naquilo que a autora
denomina de "diferenga colonial", buscando compreender "aquele/a que resiste situado/a na
diferenca colonial" (LUGONES, 2014, p. 941).

O atendimento institucional ndo se limita a coleta de informagcdes para eventual
encaminhamento administrativo ou juridico. O momento da escuta constitui também um
espago de elaboracdo e ressignificagdo da experiéncia vivida. Nao raramente, pessoas atendidas
chegam ao servico expressando duvidas sobre a legitimidade de suas proprias vivéncias,
afirmando talvez ser “exagero”, ou nao sabendo identificar a situacdo vivida como uma
violéncia, ou ainda atribuindo a si a responsabilidade pelas situagdes sofridas (culpabilizacao
da vitima).

Ao longo do processo de acolhimento, mediado pela escuta qualificada e pelo didlogo, essas
narrativas frequentemente se transformam, permitindo que experiéncias antes naturalizadas,
individualizadas ou silenciadas passem a ser reconhecidas como expressdes de relagdes
estruturais de violéncia e desigualdade. Nesse sentido, o atendimento ndo produz apenas
registros administrativos: produz também condigdes para a emergéncia de novas formas de



compreensdao de si e da propria experiéncia, evidenciando que a escuta institucional &,
simultaneamente, uma pratica de cuidado, um espago de producao de subjetividades e um
campo de disputa de sentidos sobre a violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao recebermos alguém para atendimento, recebemos uma historia. Os atendimentos nao
comegam com categorias administrativas, mas com narrativas. Antes de existir um caso
institucional, existe alguém contando um fragmento da sua experiéncia.

Ao longo deste trabalho procurei deslocar o olhar dos resultados expressos nos relatorios
institucionais para os processos cotidianos que tornam esses resultados possiveis. Mais do que
interpretar indicadores produzidos pelo DEGED, me interessa seguir problematizando como
os dados sdo construidos a partir de praticas de acolhimento, escuta, interpretagdo e registro.
Nesse sentido, os numeros apresentados pela universidade deixam de ser compreendidos
apenas como produtos da gestdo para serem analisados como construgdes institucionais
produzidas em relagdes concretas entre sujeitos, profissionais, normas e politicas publicas.

Nessa perspectiva, a escuta pode ser compreendida como um espaco em que a subjetividade
ndo ¢ apenas capturada pelas categorias institucionais, mas também afirma sua capacidade de
resisténcia, aproximando-se da nog¢do de "subjetividade ativa" proposta por Lugones, entendida
como a tensdo permanente entre a sujeicao as estruturas de poder e a possibilidade de agéncia
e resisténcia (LUGONES, 2014, p. 940).

As reflexdes apresentadas buscaram compartilhar as reflexdes vindas da burocracia dos dados,
a fim de problematizar que o principal desafio metodologico do acolhimento institucional nao
reside apenas na produgdo de registros ou na classificacdo das ocorréncias, mas na capacidade
de reconhecer experiéncias que excedem as categorias administrativas disponiveis. Como
afirma Lugones, "a interseccionalidade revela o que ndo conseguimos ver quando categorias
como género e raca sao concebidas separadas uma da outra" (LUGONES, 2020, p. 11-12). No
cotidiano do DEGED, esse desafio manifesta-se de forma concreta, uma vez que as pessoas
atendidas ndo vivenciam as violéncias a partir de um uUnico marcador social, mas na
sobreposicdo de género, raca, nacionalidade, sexualidade, condi¢do migratéria, idioma e
posicao institucional. Assim, mais do que registrar casos, a pratica de acolhimento exige uma
escuta capaz de apreender essa complexidade, reconhecendo que toda classificacdo
institucional €, a0 mesmo tempo, necessdria para a formulagdo de politicas publicas e
insuficiente para abarcar a totalidade das experiéncias vividas. E justamente nessa tensdo entre
a necessidade de produzir dados e a impossibilidade de reduzir a experiéncia humana as
categorias disponiveis que se inscrevem os desafios €ticos, metodologicos e antropoldgicos do
trabalho desenvolvido pelo DEGED e, de forma mais ampla, das politicas institucionais de
enfrentamento as violéncias em universidades publicas.
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